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Sociologie jako věda
Sociologie (latinsky: societa = společnost, logos = věda).

Věda o společnosti, ostatní společenské vědy zkoumají pouze jeden aspekt společnosti,

sociologie naopak zkoumá společnost jako celek. Je to velice zajímavý obor, neboť jeho předmětem je naše vlastní chování, člověk jako společenský tvor. Záběr sociologie je velmi široký – od analýzy jednorázových interakcí jednotlivců na ulici až po zkoumání globálních společenských procesů. 
Sociologie patří mezi společenské vědy. Souvisí a spolupracuje především s těmito jinými vědami: filosofie, historie, ekonomie, demografie, sociální geografie, sociální psychologie a psychologie, kulturní a sociální antropologie, politologie, právo, ekologie a lingvistika. Ve své metodologii výrazně využívá metod statistiky.
Metody:

1. analýza dokumentů – osobní, úřední, oficiální, neoficiální.

2. rozhovor

3. dotazník

4. anketa

5. pozorování

6. experiment

7. sociometrie (zavedl rakouský psychiatr J. L. Moreno); zkoumá mezilidské preferenční vztahy v malé sociální skupině, zpracovává se graficky.

8. Sociodrama – navození dramatické situace v malé skupině (zvládnutí role, způsob komunikace). Oblíbená technika tzv. focus-groups (ohniskové skupiny) – skupinová diskuse (7-12 lidí) hovoří na dané téma. Moderátor vede diskusi tak, aby objasnil názory, způsob uvažování – př. televizní debaty.

9. Výzkum veřejného mínění – 1935 G. Gallup – respondenti.

Disciplíny sociologie:

· Obecná sociologie (poskytuje obecný, teoretický základ)

· Aplikovaná sociologie – s. venkova, s. národů, s. mládeže, s. politiky…

Vybrané aplikované sociologické disciplíny

Sociologie obyvatelstva

Sociální ekologie (sociologie města, sociologie venkova)

Sociologie etnických a rasových skupin

Sociologie sexuálních vztahů

Sociologie věkových skupin (sociologie mládeže, sociální gerontologie)

Sociologie společenských tříd (sociologie dělnické třídy, sociologie rolnictva)

Sociologie společenských vrstev (sociologie inteligence, sociologie tzv. středních „tříd“)

Sociologie povolání

Sociologie společenských skupin (sociologie rodiny, sociologie malých skupin)

Sociologie spotřeby a životní úrovně (sociologie volného času)

Sociologie práce

Sociologie průmyslu

Sociologie zemědělství

Sociologie techniky

Sociologie řízení

Sociologie kultury

Sociologie práva (sociologie deviantního chováni a kriminality)

Sociologie vědění a ideologie (sociologie sociologie)

Sociologie veřejného mínění

Sociologie morálky

Sociologie výchovy a vzdělání

Sociologie umění

Sociologie vědy

Sociologie náboženství

Sociologie jazyka

Sociologie státu a práva

Sociologie politiky (sociologie politických stran, sociologie propagandy)

Sociologie armády

Sociologie zdravotnictví
Dějiny sociologie

Protosociologie: období existence sociologie jako součást filozofie před vlastním vznikem sociologie (až do 19. století) – např. antika (Platón, Aristoteles), novověk (T. Hobbes, J. Locke, J. J. Rousseau..) 
Samotné dějiny sociologie dělíme na 3 etapy:

1.  ½ 19. stol.- 20léta 20.stol.: ,,období klasických teorií, velkých systémů“:

Etapa spekulativní sociologie (klasické období) trvala zhruba do roku 1918. V tomto období bylo málo empirických prací, sociologie se vyvíjela v podobě velkých teoretických systémů, které byly inspirovány především darwinismem, rozvojem fyziky, chemie a psychologie.

August Comte (1798–1857) francouzský filosof usiloval o zdokonalení stávajícího společenského stavu. Je zakladatelem teorie positivismu. Odmítá prosazování společenských změn revolučními převraty. Úkolem společnosti je vzájemný soulad – konsensus. Harmonii mezi sociálními silami zajišťují ve společnosti tři skupiny lidí:

• vůdci – řídí

• kněží – ovládají naši mysl

• ženy – emocionálně

Karel Marx (1818–1883) německý filosof. 

Za hlavní problém společenského vývoje považoval sociální otázku, tj. problém tříd a třídního boje. Marx zdůrazňuje význam vzájemného působení člověka a společnosti. Lidé se na jedné straně musí přizpůsobovat novým podmínkám, na straně druhé nové podmínky vytvářejí. Charakterizuje konflikt mezi třídou vlastníků výrobních prostředků a třídou, která byla vlastnictví zbavena. Proto narůstá ekonomický, politický a ideologický konflikt. Marx je představitelem teorie třídního boje a teorie revoluce.

Herbert Spencer (1820–1903) anglický filosof.

Aplikoval na společnost Darwinovu evoluční teorii. Společnost chápe jako živý organismus, který vznikl živelně a jako součást přírody je řízen přírodními zákony. Za základní buňku společnosti je považován jedinec. Je zastáncem přirozeného výběru. Vládnou schopnější, méně schopní a chudí jsou ovládáni. Do přirozeného vývoje společnosti by se nemělo zasahovat. Spencer je představitelem biologického směru.

Le Play (1806– 1862) francouzský filosof;
Tvrdí, že morální, ekonomická a kulturní úroveň, společenský růst i úpadek, je určován zeměpisnou polohou, podnebím, kvalitou půdy, nerostným bohatstvím atd. Chování člověka je podmíněno přírodním prostředím. Le Play je představitelem geografického směru.

Georg Simmel (1858–1918) 

sociologii považoval za vědu o formách socializace člověka, o mezilidských vztazích, které si přes změny dějin zachovávají svou formální totožnost. Skupiny nejsou vždy harmonické a konflikt určitého stupně je hlavní podmínkou jejich existence. 

Gustav Le Bon (1841– 1931) 

zabývá se teorií davu, tvrdí, že hlavním rysem davu je průměrnost a krajní citlivost. Jedinec ztrácí v davu svou osobnost a stává se automatem bez duše. 

Emil Durkheim (1858– 1917) 

se pokusil vysvětlit sociální jevy bez pomoci psychologických či naopak biologických činitelů, vytvořil teorii dělby práce a sebevraždy. Svět se podle něj skládá ze sociálních jevů, které jsou neosobní, vytvářejí na jedince vnější tlak a člověk se jim musí přizpůsobit. 

Max Weber (1864 –1920) 

zná teorii Marxe a Engelse, ale s řadou věcí nesouhlasí a vytváří novou koncepci sociologie. Zavádí metodu ideálních typů, ve které vytváří modely ideálních skutečností, které pak srovnává s realitou (přínos pro metodologii). Položil základy modernímu sociologickému uvažování o politice. Při vysvětlování politiky uplatňuje tři typy moci: charismatickou moc – úspěšnost vůdců je založena na kouzlu osobnosti; tradiční moc – mocenské postavení se dědí (feudálové); legální moc – je založena na právních zákonech (parlament).
Vilfredo Pareto (1848 – 1923) 

zaměřuje se na jednání lidí a jeho příčiny, které hledá v subjektivních pohnutkách. Vytvořil teorii cirkulace elit. Pareto společnost dělí na elity a masy. Elita je sociální skupina, která ovládá společnost částečně silou a částečně přesvědčováním a manipulací Věcně popisuje, jak se elita dostává k moci, ale časem degeneruje a je nahrazena elitou novou, schopnější. Příčinou degenerace je izolace od schopných a silných jedinců z nižších tříd. Tento koloběh elit je jádrem politického dění a dějiny jsou hřbitovem elit, které byly kdysi úspěšné. 

2. Období velkých výzkumů, meziválečné: rozvoj americké sociologie, přeměna z akademické, teoretické na prakticky využitelnou vědu, uskutečněny první velké výzkumy;  důraz kladen na využitelnost poznatků.

První výzkumy se týkaly sociálně- patologických jevů (alkoholismus, drogy, reklamy..)

3. Období po 2. sv. v.: pluralismus v sociologii (četnost, mnohost). Existuje vedle sebe více konkurujících si teorií, v průběhu dějin docházelo k střídání tzv. paradigmat: určitý způsob pěstování vědy – volba hlavního tématu, užití určitých metod (změna metod v rámci vědy).

Současná sociologie má dvě paradigmata:

· Interpretativní: člověk je aktivní, struktury společnosti (normy, hodnoty, vztahy..)

uvádí v platnost svou interpretací (nic není dané, je to tím, za co to daný člověk pokládá)

· Objektivistické: člověk je pasivní, společnost je souborem stabilních struktur (norem,

hodnot, vztahů), jimž se člověk přizpůsobuje.

Představitelé sociologie ve 20. století:

Michael Foucault (1926-1984) – navazuje na Webera (studium byrokracie) – zaměřuje se na otázky vývoje moderního vězení, nemocnice a školy. Později se zabýval úlohou sexuality a jedince v historii. 

Jürgen Habermas  (1929) – společnost sama pro svůj vývoj narušuje mravní řád tím, že nadřazuje ekonomická pravidla všemu ostatnímu.
Česká sociologie
Do dějin světové sociologie naší sociologové zasáhli málo. Máme vlastní sociologickou tradici, která je sice zajímavá, ale ve světě neznámá. Zakladatelem u nás byl T. G. Masaryk, jeho pokračovatelem byl Edvard Beneš. K významným českým sociologům patřili také: Emanuel Chalupný, Josef Král, Otakar Machotka, Zdeněk Ulrich, Karel Galla a především A. Inocenc Bláha. Vývoj sociologického myšlení ovlivnil také filozof Josef L. Fischer či sociograf Anton Štefánek.

T. G. Masaryk (1850 – 1937) 

jeho přínos byl především v tom, že k nám uvedl Comta, čímž seznámil veřejnost se sociologií. S Comtovou sociologií souhlasil, ale vytýkal mu, že ze stupnice věd vyřadil psychologii. Napsal několik sociologických prací, v nichž podává analýzu poměrů ve společnosti a snaží se o jejich nápravu především v duchu humanismu. Například sociologické dílo „O sebevraždě“, „Rukověť sociologie“.

Emanuel Chalupný (1879 – 1958) 

první sociolog, který se pokusil o vlastní sociologický systém. Zabýval se především pojmovostí a metodologií sociologie, problematikou českých duchovních tradic a sociologickou povahou jazyka, náboženství a umění. Sociologii pojímá jako vědu o civilizaci a kultuře, jako jedno z odvětví antropologie. Byl jedním ze zakladatelů Sociologického ústavu a hlavním vydavatelem Sociologické revue. K hlavním dílům, v nichž vytvořil vlastní pozitivisticky orientovaný sociologický systém, patří: „Sociologie“ a „Sociologie práva a mravnosti“, tato kniha je první českou sociologií práva.

Arnošt Inocenc Bláha (1879 – 1960)

 nejvýznamnější český sociolog. Byl průkopníkem sociologických výzkumů u nás. Své sociologické vzdělání získal na univerzitách v Praze, Vídni a Paříži. Působil jako učitel na středních a vysokých školách v Praze a Brně. Později působil na FF Masarykovy univerzity v Brně jako profesor sociologie a ředitel sociologického semináře.

Vydával, spolu s Chalupným a Fischerem, Sociologickou revue. V Brně založil Vysokou školu sociální a stal se jejím rektorem. Až do svého penzionování usiloval o zachování oboru sociologie. V ústraní potom pracoval na syntéze svého celoživotního díla „Sociologie“, vydaném osm let po jeho smrti v roce 1968. Filozoficky navazoval na Masarykův kritický realismus. Bláha definoval sociologii jako vědu o sociálních jevech. Za klíčový faktor optimálního zdravého fungování společnosti považuje mravní a duchovně kulturní hodnoty. Klade do popředí význam odpovědně jednajícího jedince, úlohu vzdělání a mravní výchovy. Podle něj není společnost jen prostým součtem jednotlivců. Společnost je proto možno chápat jako systém funkcí, v němž jednotlivé, relativně samostatné funkční procesy na sebe vzájemně působí a prolínají se.

Kromě teoreticko-metodických sociologických prací vydal řadu monografií z oblasti speciálních sociologií a o problematice etiky, rodiny a výchovy (monografie „Město“, „Sociologie sedláka a dělníka“, „Sociologie dětství“ a „Sociologie inteligence“, která se v roce 1937 stala jedinečným dílem ve světové sociologii. Své dílo završil monografií „Sociologie“, v níž vyjadřuje své pojetí sociologie).

Vývoj české a československé sociologie od 80. let 19. stol. do 60. let 20. stol.

Sociologie v českých zemích vznikla jako samostatný vědní obor v 80. letech 19. století. Byla dvakrát oficiálně zakázána a zrušena:

1. v roce 1944, kdy Česká sociologická společnost byla obviněna z „kulturní špionáže a činnosti nepřátelské Říši“,

2. v roce 1949, kdy byla sociologie prohlášena za „buržoazní pavědu a ideologickou službu imperialismu“. Veškeré oficiální teoretické myšlení se odehrávalo jen v rámci marxleninské ideologie.

Teprve v polovině 60. let byly učiněny první pokusy o novou institucionalizaci sociologie. 

J. Klofáč a V. Tlustý iniciují založení sociologického pracoviště na Vysoké škole stranické Ústředního výboru KSČ. Na UK v Praze a Masarykově univerzitě v Brně jsou ustaveny katedry marxistické sociologie. Od roku 1965 je možno na těchto dvou místech studovat sociologii jako obor vysokoškolského studia. Dalším prvkem obnovené čs. sociologie bylo založení Československé akademie věd v roce 1965. Přichází sem řada sociologů střední generace, kteří rozvíjejí sociologickou teorii, metodologii a politologii. Začíná vycházet Sociologický časopis.

V roce 1964 vznikla Československá sociologická společnost, vzniká Ústav pro výzkum veřejného mínění. Československé vysoké školy zakládají katedry sociologie. V roce 1968 se sociologové výrazně politicky angažovali. V květnu se sešel mimořádný sjezd Československé sociologické společnosti a požadoval odvolání zkompromitovaných politiků, zrušení cenzury, garanci lidských práv a svobod, demokratický volební systém. Vstup sovětských vojsk přerušil pokus o rekonstituci oboru dřív, než se nově zakládající instituce mohly upevnit.

Po roce 1969 byla sociologie ideologicky znova omezena, ale oficiálně již zrušena nebyla. Tematicky byla zredukována a personálně tvrdě prokádrována. Veškeré společenské jevy a procesy byly opět oficiálně řízeny z pozic vládnoucí marxleninské ideologie a politiky KSČ bez ohledu na reálný vývoj.

Po roce 1989 se československá později česká sociologie pomalu vrací do evropského kontextu. Před českými sociology i po patnácti letech stojí úkol zaplnit mezery, které vznikly čtyřicetiletým obdobím totality, v němž skutečná analýza společenských jevů a procesů byla v podstatě zakazována a v mnoha případech i soudně trestána.

Studium sociologie je otevřeno na nově založené Fakultě sociálních věd UK v Praze a Masarykově univerzitě v Brně. Je také založeno na Filozofické fakultě UP v Olomouci. ČSAV znovu zakládá Sociologický ústav.

Vzniká reorganizovaný Institut pro výzkum veřejného mínění. Česká část dosavadní Československé sociologické společnosti se ustavuje jako Masarykova česká sociologická společnost. Na konci roku 1992 má přes 900 členů.

Nově je koncipován Sociologický časopis, v roce 1991 je založeno Sociologické nakladatelství (SLON).

Vzniká řada soukromých agentur výzkumu veřejného mínění a trhu (STEM). Současně řada sociologů odchází do politiky, sdělovacích prostředků a nejrůznějších obchodních firem.

Knižně publikují:

Jan Keller: Úvod do sociologie (1991), Nedomyšlená společnost (1992), Až na dno blahobytu (1993)

I. Možný: Moderní rodina (1990), Proč tak snadno (1991)

Miloslav Petrusek: Sociologie a literatura (1990), Alternativní sociologie (1993) – děkan fakulty soc. věd v Praze.
Kultura, společnost, jedinec

Sociologie chápe člověka (jedince): jako živočicha (přírodní bytost, biologický druh) a jako společenskou (sociální) bytost.
Přírodní faktory ovlivňující člověka:

· geografické (klima, reliéf krajiny, surovinová základna);
· demografické (hustota a struktura obyvatelstva, tempo přirozeného přírůstku);
· biologické (rasa, pohlaví, věk)
Společnost = systém vzájemných vztahů spojující jednotlivce; sociální systém, souhrn osob, jejich vzájemné vztahy a vazby v určitém historickém, prostorovém, kulturním a sociálním kontextu.

Kultura = soubor činností a výtvorů této činností, které umožňují lidem přežít v přírodních podmínkách. Kulturu tvoří hodnoty (abstraktní ideály), k nimž se lidé hlásí, normy (konkrétní zásady; příkazy a zákazy), které dodržují, a hmotné statky, které vytvářejí. 

Kultura materiální (nástroje, stroje, stavby, spotřební předměty) a duchovní (zvyky, instituce, symboly, společenské normy, umělecké předměty, filosofie).

Kultura tedy zahrnuje všechno to, s čím se člověk nerodí, 
· co sám většinou nevytváří, nýbrž přejímá od starších;

· co je spíše kolektivním a často anonymním, nastřádaným dílem mnoha generací;

· co se udržuje tím, že se o to lidé starají a pečují;

· co dané společenství spojuje a zároveň odlišuje od jiných.

Charakteristické znaky kultury:

· není vrozená, ale je naučená;
· kolektivní produkt;
· zachování určité kontinuity;
· kultura je adaptivní.
Dnes je vhodnější užívat plurálu: kultury. Lidské kultury se vyznačují mnohotvárností. 
· dělení chronologicky (v čase- antika, středověk)
· dělení místně, geograficky (islám, USA, západ, východ).
Hodnoty a normy jednotlivých kultur (nejen v čase, ale i místně) jsou velmi odlišné (př. usmrcení dítěte v západní kultuře – nejhorší zločin, v Číně usmrcení novorozených holčiček – normální; jídlo – hovězí, vepřové, psí maso).
Masová kultura:
označení současné kultury, je dostupná, určená co nejširšímu okruhu lidí (masám). Souvisí s rozvojem masmédií - TV, tisk, rozhlas, člověk získává více času pro sebe.
Předpokladem je rozšíření vzdělanosti.
Znaky masové kultury (podle Denise McQuaila) je masovou kulturu možné popsat pomocí šesti základních znaků jako: 
· netradiční, 
· neelitní, 
· masově produkovanou, 
· populární, 
· komercionalizovanou, 
· homogenizovanou.
Hodnocení masové kultury:

Klady: je dostupná všem, stává se z ní oddychová záležitost, uvolní člověka, odpoutá jej od problémů, vybití agresivních pudů (třeba 3D střílečky na počítači)

Zápory: klesá úroveň kultury, vede k pasivitě lidí, nepodněcuje myšlení (TV, počítač..). Otupuje lidské cítění (násilí, masové vraždy v TV brány jako něco normálního, běžného),  zanikají menší kultury, hodnotnější, náročnější, kultura se snaží o zisk - o přiblížení co největšímu počtu lidí, proto je dělána jednoduše, srozumitelně.  Reálný svět se mísí s kulturou.

Etnocentrismus: posuzování jiných kultur podle měřítek naší vlastní.

Akulturovat: osvojení nezbytného minima hostitelské kultury (imigranti).
Subkultura: specifické kulturní prvky charakteristické pro menší, vyhraněnou skupinu

(hippies, romové - různé kultury existují v rámci jednoho širšího sociálního systému).
Kulturní dědictví: to, co se v minulosti osvědčilo.
Socializace

Člověk je tvor společenský. Žít jako společenská bytost znamená v každodenním životě zohledňovat existenci jiných lidí. Člověk se do společnosti dostává biologicky (narozením) a opouští ji rovněž biologicky (smrtí). 
Socializace je proces, jímž se dítě postupně stává členem lidské společnosti (poznává a osvojuje si normy a hodnoty, sociální role, jazyk, mezilidské vztahy). Tento proces je nejintenzivnější v prvních letech života, ale neomezuje se jen na toto období. I když ne tak intenzivně, ale přesto probíhá celý život.

Cílem socializace je zespolečenštění člověka, aby mohl bezproblémově existovat v lidské společnosti.

Socializace se rozlišuje na primární, sekundární a terciární.

Primární socializace probíhá v rodině a končí s uzavřenou individualizací jednotlivce. Normy, které se během této socializace vstřebají, platí jako stabilní, ale mohou se během života ještě změnit. Primární socializace trvá do třetího roku života.

Sekundární socializace připravuje individuum na jeho roli ve společnosti a probíhá zejména v rodině, ve škole a v kontaktu s vrstevníky. Probíhá zhruba od třetího roku života.

Terciární socializace se uskutečňuje v dospělosti a označuje přejímání, které individuum neustále uskutečňuje v interakci se svým sociálním okolím.
Socializace má podobu:

· záměrného působení (výchova – pozdravit),

· nezáměrného (živelného) působení – reklama, filmy, knihy.

Zprostředkovatelé socializace:

· rodina (nejvýznamnější činitel);

· vrstevnická skupina (kamarádi, působení může být proti rodině);

· masmédia.

Socializace není rozhodně procesem pasivním a jednostranným, kdy člověk je pod tlakem společnosti. Jedná se o vzájemnou interakci lidských potřeb a působení společnosti.

Socializace má svůj objekt i subjekt (každý subjekt je zároveň objektem socializace (dítě, které se narodí do rodiny).
Socializace má podobu:

· akomodace (vnější přizpůsobení),

· asimilace (vnitřní přizpůsobení).

Resocializace je přijetí nových norem a hodnot, obvykle spojené s novým sociálním postavením.

Způsob, kterým se jedinec stává členem společnosti spočívá především v hraní rozličných sociálních rolí, v učení se, jaké chování se očekává. 

Způsoby socializace (formy sociálního učení):

· Asociace (podmiňování) – je vytváření spojů mezi podněty a odpověďmi jedince na ně.

· Posilování je založeno na odměnách a trestech. Sociální odměna (pochvala, projev sympatie, uznání) a sociální trest (projev nesouhlasu, zavržení, pohrůžka). Sociální odměna je efektivnější než trest. Přitom nemusí být chválen přímo jedinec, stačí, když je pochválen kamarád, hrdina filmu apod. (tzv. observační učení).
· Napodobování, forma běžná u zvířat. Napodobením se učíme řeči, gesta, mimice. Zpravidla napodobujeme lidi nebo skupiny (u holčiček hra „na maminku“).

· Anticipace (očekávání) – člověk projevuje vůči jiným lidem určitá očekávání („Ty to dokážeš“ x „Ty to zase uděláš špatně“).

· Identifikace (ztotožnění) s osobou, k níž má jedinec vztah (má ho rád, obdivuje ho) – hrdina, starší bratr.

Případy krajní izolace – „vlčí děti“:

Termínem "vlčí děti" jsou v odborné literatuře označovány děti, které žily v extrémních podmínkách sociální izolace, prakticky bez kontaktu s lidmi.
Už J. A. Komenský popsal příklady vlčích dětí. Roku 1540 se ztratilo tříleté dítě, po několika letech viděli sedláci mezi vlky pobíhat „divné zvíře“, po chycení se chovalo divoce; pak se z něho stal opět člověk.  

Experiment německého císaře Fridrich II. – kojenecký ústav, tři skupiny dětí. 

V Indii v roce 1920 našel Joseph Sing dvě dívky vykazovali vlčí chování.

Obě měly mozoly na dlaních a kolenou z toho jak chodily po všech čtyřech. Dívky ožívaly hlavně v noci, neměly rády slunce a velmi dobře viděly ve tmě. Měly pronikavý čich a sluch,  měly rády syrové maso a jedly z misky na zemi stejně jako psi. Navíc dívky nesnášely nosit oblečení a dotyky, ale nebyly citlivé na chladno a horko. Kromě strachu neprojevovaly žádné lidské emoce. Když byly nalezeny, Kamala a Amala neznaly lidskou řeč. Obě dívky vydávaly vysoké naříkavé, podobné vlčímu vytí.


Jejich věk není přesně známý, ale Kamale bylo v době objevení sedm nebo osm let, zatímco Amala byla ještě malé dítě okolo jednoho a půl roku staré. Dívky pravděpodobně nebyly sestry a vlci je unesli v různé době. J. Sing je našel ve starém termitím násypu. Pracoval v místním sirotčinci, takže obě dívky vzal s sebou a začal se o ně starat.

Kamala, starší dívka, se nakonec naučila čistotnosti a zvykla si na společnost ostatních lidí. Nakonec byla schopna chodit i vzpřímeně, ale nikdy ne dokonale (často se vrátila na všechny čtyři když potřebovala jít někam rychle). 
Zatímco Amala před svou časnou smrtí začala projevovat známky pokroku v lidské řeči jako normální batole, Kamalin pokrok byl mnohem pomalejší. Po několika letech v Singhově péči se naučila pouze okolo 40 slov a jen chabě ovládala gramatiku.

Amala, mladší dívka, zemřela už po roce, ale Kamala žila do roku 1929 kdy zemřela na tyfus. Singh později uveřejnil svůj deník, kde podrobně popisoval své zážitky s nimi.
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Tato děvčata nebyla jedinými případy, kdy se divoké zvíře ujalo dítěte. Známé jsou i případy kdy děti vychovávaly opice, či gazely. Jsou důkazem toho, že když člověka už odmalička a do určitého věku nikdo neučí mluvit a základním návykům, nikdy nebude normální. Ani Kamala by se nenaučila pořádně mluvit i kdyby žila déle (podle odhadu vědců by dosáhla ve 35 letech úrovně 12 let).

Také u nás jsou známy případy izolace:
1969 - vlastní matka obou chlapců (dvojčat) - zemřela brzy po porodu a děti byly dány do kojeneckého ústavu. Podle záznamů byl jejich somatický i psychický vývoj až do 11 měsíců přiměřený věku. Poté se otec oženil a děti si vyžádal do své péče. V té době se odstěhovali do domku na předměstí malého města, kde je nikdo neznal. Někteří sousedé vůbec nevěděli a někteří jen tušili, že v rodině kromě čtyř starších dětí žijí i oba chlapci. Chlapci žili stále o samotě v nevytápěné komůrce, izolováni od vnějšího světa, nevycházeli ven a často byli na dlouhou dobu zavíráni do sklepa a krutě biti. Při soudním jednání nejbližší sousedé uváděli, že často slýchali divné, nelidské skřeky, podobné vytí, které se ozývaly ze sklepní místnosti na dvoře. Jednou byl také otec spatřen, jak surově bije děti gumovou hadicí, až zůstaly ležet na zemi. Sousedé však nijak nezasahovali, neboť se nechtěli dostat do konfliktu s nevlastní matkou dětí, která byla známa jako útočná a sobecká osoba. Starší sourozenci nesměli s dvojčaty mluvit ani si s nimi hrát. Děti strádaly v rodině nejen po stránce psychické, ale i somatické - nedostatkem vhodné stravy, pohybu na čerstvém vzduchu a slunci a omezením pohybu vůbec. Koncem roku 1967 byli oba chlapci odebráni z rodiny tři měsíce poté, kdy se o ně začaly příslušné instituce zajímat, čemuž však matka velmi bránila. Několik dnů dokonce strávili ve školce, kam byli přivezeni na vozíku, neboť přesto, že jim bylo již víc než sedm let, udělali s obtížemi jen několik krůčků a v botách neuměli chodit vůbec. Po odebrání z rodiny byly obě děti hospitalizovány pro těžkou křivici na ortopedické klinice (tehdy víc než sedmileté vážily jen 17 a 15 kg a měřily 104 a 102 cm, přičemž porodní hmotnost obou byla 2 600 g). Ještě půl roku po odnětí z rodiny se děti mezi sebou dorozumívaly mimikou a gestikulací, podobně jako mladší batolata. Byla mezi nimi patrná silná citová vazba, která se zřejmě vytvořila vlivem společného soužití ve stálém ohrožení a útlaku. Postupně se projevovala snaha opakovat po dospělém zprvu jen jedno slovo při nepřesné a velmi obtížné artikulaci. Chlapci postupně poznávali běžné hračky a jejich hra se během pobytu na klinice dostala na úroveň starších batolat. V osmi letech se jejich mentální věk pohyboval kolem čtyř roků. Foniatrický nález mezi jejich osmým a devátým rokem vylučoval možnost vývoje normální řeči, z čehož byl vyvozen závěr, že chlapci nebudou schopni dosáhnout v životě samostatného postavení a budou prakticky vyřazeni ze společnosti normálních lidí. Podobně pesimisticky vyznívaly závěry pediatrické, podle nichž deprivace poškodila děti nenapravitelně, a kritický věk pro zdárný vývoj řeči pominul. V důsledku toho se perspektiva základní školy zcela vylučovala, o zvláštní se uvažovalo jen jako o málo pravděpodobné. I když v dětském domově měly obě děti velmi dobrou a na ústavní poměry maximálně individualizovanou péči, nemohlo být ponechání v ústavní péči definitivním řešením jejich osudu. O dvojčata se sice hlásilo hodně rodin, mnohé však byly již při první návštěvě v domově odrazeny jejich málo vyvinutou, huhňavou řečí, malým vzrůstem i předpokládanou potřebou zvláštní školy a logopedické péče. I když se při výběru pěstounů obvykle preferuje úplná rodina, byla pro ně nakonec vybrána neprovdaná žena středního věku, inteligentní, s dlouholetými zkušenostmi s výchovou dětí ve své širší rodině. Po sedmnáctiletém sledování možno hodnotit tento pěstounský svazek jako vynikající. K nové rodině se u chlapců snadno vytvářel vztah sounáležitosti, ale pocit jistoty a společné budoucnosti byl občas narušen obavami, aby nemuseli znovu někam pryč. Aniž jim byla připomínána minulost, začali občas hovořit o prožitých útrapách ve sdílné chvilce se svou matkou i při psychologickém vyšetření. Vzpomínali, jak mívali hlad a žízeň, pamatovali si jména sourozenců, se kterými nesměli mluvit a vídali je jen zřídka. O otci nemluvili zpočátku vůbec, nevlastní matku neoznačovali jinak než „ta zlá paní“. Často je bila po hlavě vařečkou, až ji zlomila. Důkazem toho a asi i jiného bití byly jizvy ve vlasech. Také je často zanesla do sklepa, tam je bila a hodila jim peřinu přes hlavu, aby nebylo slyšet, jak křičí. Věděli, že tam budou dlouho ve tmě a v zimě zavřeni. Strach ze tmy u chlapců ještě dlouho přetrvával. K posí1ení vědomí sounáležitosti k rodině a k upevnění pocitu bezpečí přispělo také to, že byla povolena změna příjmení podle pěstounky. Již předtím však chlapci nové příjmení používali a velmi rádi a často se jím představovali. Obě děti začaly navštěvovat nejprve zvláštní školu, ale hned po prázdninách přestoupily do druhého ročníku základní školy. Až do čtvrté třídy měly výborný prospěch. Během ní zvládly i učivo páté třídy, po prázdninách vykonaly postupovou zkoušku a nastoupily hned po šesté třídy. Tím se věkový rozdíl od jejich spolužáků snížil průměrně na rok a půl. Jejich intelekt se v pěstounské rodině postupně vyvíjel, takže v 18 letech první dvojče dosáhlo IQ 114 (v 9 letech to bylo 82) a druhé dvojče 112 (v 9 letech 73). Oba získali úplné středoškolské vzdělání ukončené maturitou. Jeden z nich pracuje jako mistr odborné výchovy v učilišti, druhý je technik se zaměřením na počítače. Vždy byli hodnoceni jako velmi skromní, obětaví, kamarádští a ochotní pomoci. Oba jsou štíhlé a vysoké postavy, měří přes 180 cm, obratní, zruční, s dobře vyvinutou jemnou i hrubou motorikou. Osobnost obou je harmonicky utvářena, vřelé citové vazby mezi nimi a pěstounkou přetrvávají." www.fod.cz/stranky/tyrani/pripady 
Případy z poslední doby: 

· Natascha Kampuschová (zmizela 3. 3. 1998, když šla ze školy. Osm let pak žila v zajetí ve sklepním úkrytu. Byla obětí sexuálního zneužívání. V roce 2006 se ji podařilo uprchnout, její věznitel poté spáchal sebevraždu).

· Elizabeth F. (zmizela v srpnu 1984, 24 let žila ve sklepě činžovního domu. Zneužíval ji vlastní otec, jemuž porodila 7 dětí. V dubnu 2008 ji osvobodila policie).
Sociální seskupení

V sociologii velmi často mluvíme o obyvatelstvu určité země, města. Ve statistice používáme pojem populace. 

Uvnitř společnosti ale vznikají četné sociální útvary (především sociální agregáty a sociální skupiny):
1. Sociální agregát je takový sociální útvar, jehož členové se sešli náhodou, neplánovaně, navzájem se neznají a pravděpodobně se už ve stejném složení znovu nesetkají.

Členění:

· shluky (do 40 lidí)

· davy - skupina lidí na určitém místě na základě stejného podnětu.

Dav je tedy náhodné nebo úmyslné dočasné shromáždění většího počet osob ve stejném prostoru, které spojuje postoj k určitému problému, osobě či skupině. Přítomnost v davu má vliv na chování jednotlivců (tzv. davové nebo též kolektivní chování), silně se zde projevuje princip nápodoby, dav je velmi sugestibilní a má sklon k hysterickému chování. Jednání jedinců je ovlivněno anonymitou a poklesem sociální a racionální kontroly. 
„Psychologie davu“ je dnes asi nejznámější knihou francouzského sociologa z konce 19. století Gustava le Bona. Poprvé u nás vyšla v roce 1897. Poslední vyšla v překladu L.K. Hofmana a Z. Ullricha, Praha: KRA, 1997.
Philip Zimbardo: teorie deindividuace

Koncem 60. let přišel Philip Zimbardo s teorií, že lidé v davu či skupině zažívají stav deindividuace, tj. neřídí se vlastním svědomím a úsudkem, ale hrají v davu či skupině určitou roli, které se přizpůsobují a jednají často agresivněji a krutěji, než jak by jednali jako jednotlivci. Pro podložení svých myšlenek prováděl pokusy s elektrickými šoky, kdy požádal náhodně vybrané studenty, kteří byli oblečeni do kabátů a na hlavě měli kápi, která jim zakrývala obličej, aby dávali elektrické šoky. Zároveň měl ještě jednu kontrolní skupinu, která měla své civilní oblečení. Když obě skupiny mezi sebou porovnal, tak zjistil, že skupina převlečených dávala takřka dvakrát silnější elektrické šoky oproti kontrolní skupině. Zimbardo byl za tento výzkum kritizován, protože hábity, do kterých byli studenti převlečeni, se nápadně podobaly oblečení rasistických organizací (Ku Klux Klan). Pro potvrzení hypotézy, že na intenzitu elektrických šoků má vliv to, do jaké role výzkumník své objekty situuje, provedli v roce 1979 Johnson a Downing obdobný pokus jako Zimbardo, akorát přidali ještě skupinku oblečenou jako zdravotní sestřičky. Výsledek byl, že skupina sestřiček dávala mnohem slabší elektrické impulzy než obě další skupiny. Jejich závěr tedy zněl, že lidé reagují spíše než na deindividuaci jako takovou na roli, která je jim v rámci skupiny přisouzena. 
O rozpracování teorie deindividuace se koncem 70. let zasloužil Diener. Popsal důsledky deindividuace:

· omezení kontroly impulzivního chování

· zvýšení citlivosti vůči emocím a situačním podnětům

· snížená schopnost nebo neschopnost ovládat vlastní chování

· snížení důležitosti, která je chování přikládána

· snížení schopnosti rozumně plánovat

Dnes se ví, že k porozumění chování davu nestačí tyto teorie, ale musí se v potaz brát širší sociální kontext a spouštěcí podněty.
Dělení davu (podle R. Browna):

· dav aktivní - útočný dav (dav lynčující, terorizující či dav vzpoury), únikový dav (vznikající panikou), získávací dav, expresivní dav

· dav pasivní (posluchačstvo)
2. Sociální skupina
stabilní sociální útvar, který má následující charakteristické znaky:

· je tvořen dvěma nebo více osobami;
· společný cíl;

· společná činnost;

· vzájemná interakce;

· hierarchie;

· normy a hodnoty;

· systém sankcí;

· vědomí identity („my“ kontra „ti druzí“).

Skupiny lze klasifikovat podle:

· velikosti – malá (2-30 členů; všichni se znají), velká
· míry vlivu na proces socializace – primární (kontakt mezi členy, vysoká intimita), sekundární (všechny ostatní)
· obsahu - jednofunkční, vícefunkční, nadfunkční
· trvání  - dočasná, stálá
· základu utvoření - přirozená, dobrovolná, vynucená
· formy přístupu - otevřená, uzavřená
· zakladatele -  formální (zřízena zvnějšku nějakou institucí, předem známá pravidla, rozdělení pozic), neformální (vzniká spontánně, z vlastní iniciativy, mezi členy úzké vztahy), organizovaná, neorganizovaná.
Rodina jako sociální skupina

Rodina (podle sociologické definice) je skupina osob navzájem spojených pokrevními svazky, manželstvím (nebo srovnatelným právním vztahem) nebo adopcí, jejíž dospělí členové jsou odpovědní za výchovu dětí. Existuje několik variant uspořádání rodiny. Základní rodinu tvoří muž a žena a jejich děti, zatímco rozšířená rodina zahrnuje prarodiče, tety, strýce a bratrance. Další modely jsou polygamní (obvykle patriarchální) rodina a neúplná rodina s jedním rodičem (obvykle ženou).

Ačkoliv právní řád České republiky rodinu výslovně nedefinuje, pokládá za ni především rodinu založenou manželstvím. Rodinu lze však zároveň i chápat jako malou skupinu osob, které jsou navzájem spojeny nejen manželskými a příbuzenskými, ale i jinými obdobnými vztahy a zvláště společným způsobem života. 

Mezi funkce rodiny patří:

· funkce biologicko-reprodukční, 
· socializační, 
· výchovná,

· ekonomicko-zabezpečovací. 
Některé přirozené funkce rodiny jsou proměnlivé v čase a prostoru. Zdravá rodina je stále jednou zárukou výchovy zdravých a emocionálně stabilních dětí.

Člověk v sociálních vztazích
Sociální skupina je složitou soustavou pozic a rolí, které jsou obsazeny jejími členy. Do stanovených nebo vzniklých pozic jsou členové skupin jmenováni, dosazováni nebo spontánně uznáváni. V rámci těchto pozic pak jedinci sehrávají své role.
Sociální struktura je organizace společnosti. Je to soustava vztahů mezi jednotlivými členy.
Sociální role - je očekávané jednání vzhledem k držiteli určité sociální pozice. Sociální skupiny a společnosti nejsou útvary sociálně homogenní, různí lidé v nich zaujímají různé pozice. To, jakým způsobem budou řešit daný problém, závisí na pozici, kterou ve struktuře skupiny momentálně zaujímají. Ostatní lidé vědí, že taková závislost existuje, proto se na nositele různých pozic obracejí s odlišnými očekáváními. Právě tato očekávání tvoří obsah jednotlivých rolí. Role jsou ustavené způsoby jednání očekávané od držitelů určitých pozic. Každý člověk plní řadu sociálních rolí, učí se je v procesu socializace, svou roli si může do určité míry zvolit, vybrat, role nejsou absolutně závazné (v případě velkých odchylek ale přichází trest společnosti v podobě výsměchu, nepochopení..), člověk svou roli může i odmítnout, přijmout, případně někdy dochází k fanatickému ztotožnění (např. vztah policie k vlastní rodině). 

Skupinové role:
· Alfa (neformální vůdce skupiny, zpravidla nejaktivnější, akceptovaný a imponující většinou skupiny),

· Beta (expert, má předpoklady k navrhování, rozvíjení variant řešení);

· Gama (většina členů skupiny, pasivní, přizpůsobivý, podléhající či identifikující se s vůdcem);

· Omega (okrajová pozice, ve skupině neoblíben);

· P (symbolický představitel rivalitní skupiny).
Sociální pozice je skutečné postavení člověka ve skupině, lze ji vymezit jako sociální hodnotu místa, které zaujímá jedinec v nějakém sociálním útvaru (ve vztahu k ostatním sociálním pozicím, tj. pozicím jiných jedinců).

Sociální pozice se skládá ze sociálního statusu a sociální role. 

Sociální status i sociální role jsou vzájemně oddělitelné jevy, jejich rozlišování je čistě analytické. S každým místem v sociálním útvaru jsou nedělitelně spojena jak práva, tak z nich vyplývající povinnosti, závazky a očekávání. To, co je z hlediska člena skupiny role, je z hlediska ostatních členů skupiny status. Čím vyšší sociální pozice, tím jsou s ní spojena větší práva , menší závislost a naopak.

Každý jedinec zaujímá celou řadu různých sociálních pozic v různých sociálních útvarech, přičemž každá jednotlivá sociální pozice má platnost pouze v určitém sociálním útvaru jako jejím systému referenčním. Jedinec může zaujímat tolik sociálních pozic, kolika sociálních útvarů je členem (Mohu se tedy v rámci fungování jedné skupiny ocitnout v pozici vůdce, v jiné pak v pozici „otloukánka“).
Sociální pozice se skládá z pozice získané (jedinec nabyl zejména vlastním úsilím), a připsané (přidělené, vrozené, k níž jedinec došel bez vlastního přičinění).
Horizontální osa – v rámci dělby práce -  muž, žena.

Vertikální osa – kvalifikace, moc, vliv, autorita, společenská vážnost (prestiž).
Vzniká tu jakýsi žebříček – celková vzdálenost mezi oběma konci je tzv. sociální distance.
Sociální status
            Sociální status můžeme definovat jako relativní výšku sociální pozice, a to jak ve skupině, tak podobně i ve společnosti. Ten bývá velmi často podporován vnějškovými symboly – vědeckými tituly, taláry a jinými slavnostními úbory, prestižním bydlištěm, typem osobního automobilu apod. 

Statusový symbol: vlastnictví určitého předmětu, který značí příslušnost k určité vrstvě, v dané době se málokdy vyskytuje, rarita (automobil, počítač..)

Sociální status má dvě složky:

· Předem daný = askripce: postavení je člověku připsáno bez ohledu na jeho kvality (Indie- kastovní systém, monarchie, povolání rodičů, černoch má černou kůži, tak je hned špatný…)

· Získaný = výkon: postavení si člověk získává svými kvalitami, převažuje v moderní společnosti. 
Sociální status ovlivňují: příjem, vzdělání, atraktivita povolání, vzhled, místo bydliště, během života se může měnit:
Sociální mobilita
- přesuny, pohyb lidí ve společnosti na pomyslném žebříčku hodnot společnosti, ve struktuře..

a) horizontální – sociální status se nemění

b) vertikální – společenský pád a vzestup = kariéra

- dále můžeme mobilitu dělit na:

a) intragenerační – změny na spol. žebříčku v rámci jedince

b) intergenerační – změny na spol. žebříčku v rámci generaci.
Lift mobility: (výtah, kanál)- tento pojem zavedl Američan ruského původu sociolog Sorokin

= snaha popsat instituce, jimiž lidé realizují svůj mobilitní vzestup (prostředky: rodina, šéf, politická strana, vyhlášená škola, armáda, církev..)

Společnosti se liší mírou mobility, mobilitních pohybů:

1. společnost uzavřená: s malou až nulovou mobilitou, znemožněna jakákoliv změna v postavení kasty, feudální státy.
2. společnost otevřená: moderní, demokratické státy- postavení si získáváme v průběhu života na základě našich kvalit a schopností.

Skupinové normy

Aby společnost fungovala, je nezbytná existence norem, které upravují pravidla soužití jejích členů. Jsou vytvářeny v souladu se skupinovými cíli, pomocí pozitivních i negativních sankcí. Skupinové normy kontrolují především postoje a chování v rámci skupinových interakcí. Mohou ale ovlivňovat i chování jedince mimo skupinu.

Normy ve skupině vznikají spontánně a jsou pro členy skupiny závazné. Vycházejí ze souboru společných názorů, mínění i hodnot, které skupina jako celek přijímá a zastává.

Obecně závaznou normou je solidarita uvnitř dané skupiny.
Skupinová konformita 

            Sociální konformitou rozumíme míru přizpůsobení se skupině, především jejím normám. To, jak člověk reaguje na události ve skupině, jak působí v meziosobním styku s ostatními členy skupiny, je často ovlivněno mechanismy nátlaku, které má skupina k dispozici a které směřují k tomu, aby byl se skupinou konformní. Tedy aby soudil, myslel, věřil, cítil a jednal ve shodě s míněním a chováním skupiny jako celku.

 Faktory  podílející se na skupinovém konformismu:

· atraktivita skupiny,

· možnost negativních skupinových sankcí vůči nekonformním jedincům,

· autorita skupiny v očích jedince,

· kredit skupiny, tedy přesvědčení jedince, že skupina jedná správně.

Podle míry a způsobu ztotožnění se se skupinou můžeme rozdělit chování jedince na:

· konformní,

· nekonformní.

Konformita se může projevit ve dvojí formě: 

· konformita pravá (jedinec souhlasí se skupinou jak vnitřně, tak navenek), 

· konformita oportunní (jedinec navenek projevuje svůj souhlas se skupinou, vnitřně s ní však nesouhlasí).

.

Stejně tak nalezneme i dva odlišné druhy nekonformního chování:

· Kontrakonformní typ (aktivně odporuje skupině - spíše „ze zásady“, projevuje se výrazně negativisticky, nepřátelsky, vzdorovitě).

· Jiný typ chování je vlastní nezávislému jedinci (ten se samostatně rozhoduje, zda se shodne se skupinou, nebo jí opustí).
Proces vnímání druhých ve skupině
Interpersonální percepce se orientuje na problém vnímání člověka člověkem. 
Zákonitosti procesu percepce

· Selekce (z objektů v zorném poli člověka jsou vnímány pouze některé);

· Efekt primárnosti (objekty, které jsou vnímány jako první, jsou pro utváření vnímaného celku důležitější, než informace pozdější);

· Interference (uplatnění minulé zkušenosti);

· Utváření podvědomých hodnotících hledisek;

· Percepce je subjektivní děj, na kterém se podílí osobnost člověka;

· Základním předpokladem percepce je přiměřená úroveň smyslů a senzitivity.

Vnímání druhých má tři složky:
· Expekční – utváření dojmu je ovlivněno očekáváním určitého chování.

· Ovlivněno emocemi.

· Tendence přisuzovat určité vnitřní a vnější charakteristiky.

Chyby v posuzování (percepční stereotypy):
· Haló efekt (celkové hodnocení člověka je redukováno na hodnocení výrazného znaku osobnosti);

· Efekt novosti (výrazný vliv na utváření dojmu mají  nejnovější informace);

· Logická chyba (vyplývá z tendence hodnotit logicky, kdy víme, že dochází k subjektivnímu zkreslení);

· Efekt shovívavosti (tendence hodnotit mírněji osoby, ke kterým máme kladný vztah);

· Předsudky (podvědomá dříve vytvořená předpojatost vůči konkrétní osobě, rase…)

Komunikace

Slovo komunikace, je odvozeno z latinského communis, což znamená společný. Komunikaci tedy rozumíme vzájemné dorozumívání, výměnu informací. Každé kultuře je vlastní určitý systém komunikace, který zahrnuje nejen jazyk, ale i specifická gesta a způsoby chování vůbec, jejichž význam může příslušníkům jiných kultur unikat.

Sociální komunikace je dorozumívání mezi lidmi. Prošel vývojem:

1. nejdříve v podobě akustických, kouřových a světelných signálů

2. znakové a hieroglyfické písmo (obrazový výraz ústních významů – dnes př.čínština)

3. fonetická abeceda (oddělení znaků a zvuků)

Zvláštní typy komunikace:

1. Morseova abeceda - její písmena vymyslel Američan Samuel Morse- vl.jménem Samuel Inlay Breese. Uskutečnil v roce 1887 první telegrafické spojení. Morseovka se používala na celém světě k vysílání a příjmu zpráv. Jde o soustavu krátkých a dlouhých znaků, jejichž kombinací se vytvářejí písmena, číslice a jiné pomocné znaky. Ke každému písmenu existuje také tzv.pomocné slovo, které počtem svých slabik a délkou samohlásek připomenou, jak v morseovce písmeno vypadá. V psané podobě se používají tečky a čárky. Byla hlavním komunikačním prostředkem pro telegraf. V roce 1999 bylo zrušeno její praktické využívání v poslední oblasti – lodní dopravě.

2. Znaková řeč – je širší pojem, který v sobě zahrnuje znakovou češtinu (pohyb úst, které mluví česká slova, ale bez zvuků) i znakový jazyk (použití buď jedné nebo obou rukou).

3. Braillovo písmo – pro nevidomé sestavil v roce 1824 patnáctiletý Francouz Louis Braille, který sám oslepl ve 3 letech.Braille se inspiroval dvanáctibodovým písmem vytvořeným pět let předtím pro vojáky jako „noční písmo“. Přepracoval tento systém na jednodušší šestibodový. V roce 1827 byla publikována první kniha v tomto písmu. Braille celý život tento systém zdokonaloval, ale zemřel v roce 1852 na tuberkulózu. Braillův systém byl přijat teprve v roce 1854. V 70. letech 19.století se dostal i do českých zemí. Dnes soustava Braillova písma obsahuje 63 znaky pro písmena, interpunkční znaménka, číslice a hudební značky.   

Sociální komunikace je nezbytným předpokladem spolupráce, soupeření, výchovy, vytváření skupin a sociálních vztahů. 

Strukturu komunikace můžeme rozvrhnout následujícím způsobem:
–      kdo (komunikátor),

–      říká co (komuniké),

–      komu (komunikant),

–      čím (druh komunikace, např. slova),

–      prostřednictvím jakého média (např. mluvené řeči v bezprostředním kontaktu),

–      s jakým úmyslem (motivace),

–      s jakým účinkem.

Druhy komunikace: 
1. intrapersonální (monolog) - interpersonální (dialog) - skupinová – masová.

2. verbální (slovní) – písemná a mluvená podoba, neverbální (nonverbální), metakomunikace (používá prostředky, které upřesňují nebo mění následující, někdy i současně probíhající činnost. (Fraňková, 1997).

Základem každodenních interakcí je jemné předivo vazeb mezi tím, co vyjadřujeme svým výrazem a postojem, a tím, co sdělujeme slovy. Tedy co říkáme (7%), jak to říkáme (38%) a co u toho děláme (neverbální komunikace)- 55%.

Psychologové, kteří se zabývali komunikací zjistili, že průměrný člověk mluví denně 10-12 minut, jedna věta netrvá déle než 2,5 sekundy.

Neverbální komunikace
· Proxemika se zabývá sdělováním prostřednictvím rozmístění účastníků v prostoru a orientací v něm. Vzdálenost, kterou jedinci zaujmou při komunikaci mezi sebou, závisí na mnoha faktorech – vztahu mezi nimi, stáří, ochotě komunikovat, denní době, národnosti, povaze setkání, otevřenosti respektive uzavřenosti jedince a mnoha dalších. Umístění v prostoru je vázáno na motoriku celého těla, ale není totožné s vlastním pohybováním, je spíše jeho výsledkem.

Antropolog Edward T. Hall identifikoval čtyři hlavní zóny osobního prostoru:  intimní,      osobní,  společenskou, veřejnou.

Tyto zóny  můžeme ještě dále dělit na užší a širší. 

Užší zóna intimního prostoru (15 cm nebo méně) je vyhrazena pouze pro takové činnosti jakými jsou milování, objímání, utěšování a ochrana. V této malé vzdálenosti ustupuje zrakové vnímání do pozadí vedle vjemů čichových a hmatových. Hranice tohoto prostoru jsou otevřeny pouze našim nejbližším. Výjimku tvoří s naším souhlasem i několik typů cizích lidí, například lékaři.  
            Širší pojetí intimního prostoru (15-45 cm) je vyhrazena partnerovi, dětem, rodičům, dalším příbuzným a blízkým přátelům. Hmatové vjemy jsou zde stále důležité, čichové ustupují do pozadí. Zorné pole je velice omezeno, pouze v jeho malé části je možné vidět ostře. 

            Pro Evropany má tato zóna rozhodující význam, protože jakékoliv narušení cizími osobami (dokonce i s naším svolením) vyvolává prudký nárůst vzrušení. V závislosti na okolnostech setkání pak můžeme pociťovat toto narůstající fyzické i psychické napětí jako úzkost, hněv, podráždění nebo strach. (Lewis,1989).

             
Vzdálenost osobní (45-120 cm) je oblast, do které mohou bez znepokojení vstupovat i další příbuzní a přátelé, do vzdálenější hranice také náhodní přátelé, kolegové, sousedi a jiní, se kterými jsme v dobrých vztazích. 

            
Vzdálenost společenská (120-370 cm) je vyhrazena pro setkání s cizími lidmi a pro neosobní setkání. Vzájemný dotyk je nemožný, obličej i trup je vidět zřetelně. Na tuto vzdálenost hovoří učitelé k malým skupinkám studentů. Používá se i na schůzích, pohovorech, při výměnách názorů. Všichni zúčastnění jsou si navzájem dostatečně blízko, což vytváří možnost snadné výměny názorů a účasti několika lidí při takovémto setkání.

 

            Vzdálenost veřejná (370 cm a více) je nejčastěji používána při jednání s cizími lidmi (umožňuje provést úhybný manévr, pokud by pro nás situace začala vypadat hrozivě). Převažuje zde zrakové vnímání, které zachycuje celou postavu včetně části teritoria, ve kterém se jedinec pohybuje. Této vzdálenosti také dávají přednost učitelé a přednášející. Je to také vzdálenost, která zvyšuje prestiž a autoritu těch, kteří si ji dokážou udržet.

 

            Nesmíme však také zapomenout na orientaci v prostoru. Na jeho základě rozeznáme třeba společenský status jednotlivce (například studenti, kteří se kolem učitele spontánně rozestavují do půlkruhu, pokud chtějí něco prodiskutovat) nebo jeho akceptování ostatními členy (když dvojice, která si povídá, přijme třetího společníka do diskuse a utvoří s ním rovnostranný trojúhelník).

 

· Řeč času – dochvilnost nebo nedochvilnost má určitou výpovědní hodnotu.

Mimoslovní sdělování je značně rozmanité a bohaté, je osobité pro každého učitele, typické a vlastní pouze jemu.
· Mimika – rozumíme proměnlivé výrazy rysů obličeje, podmíněné pohyby svalů, prokrvením pokožky a sekrecí žláz, které doprovázejí a vyjadřují psychický stav člověka.

            Obličejovou část můžeme pro další orientaci rozdělit na tři zóny:
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Ne každý člověk má schopnost číst emoce z tváře. Lepších výsledků dosahovali lidé uzavření, obrácení do sebe (introverti) než lidé otevření, společenští (extroverti). Úspěšnější byly v odečítání ženy než muži.

Bolest je vepsána hlavně do horní části obličeje – víčka, obočí, čelo

Štěstí se dá nejlépe přečíst z oblasti dolní části obličeje.

Překvapení je možné správně uvidět v každé zóně obličeje – nejpřesněji v oblasti čela a obočí. Smutek a strach se s největší přesností dají určit v oblasti očí a víček.

Rozčilení je rozloženo po celé ploše obličeje. Budeme-li mít možnost pozorovat lidský obličej při projevech různých emocí, zjistíme, že ty pozitivní rozlišujeme především ve spodní polovině, ty negativní pak v horní polovině obličeje. 

Zóna očí je pro nás tak důležitá, že jí věnujeme samostatnou část.
Řeč očí -  různá délka pohledů nás informuje o tom, že se déle díváme na osobu, které si vážíme, nebo na preferované osoby – osoby, kterým dáváme z různého důvodu přednost.             Významná je především délka zrakového kontaktu. Příliš dlouho upřený pohled bývá často interpretován jako výraz dominance či agresivity. Kratší trvání zrakového kontaktu zase bývá výrazem podřízenosti nebo nejistoty. Tato délka je samozřejmě pouze relativní. Záleží třeba také na tom, zda a kdo ke komu právě hovoří. V roli naslouchajícího bychom měli zrakem sledovat mluvčího  v 80-90% procentech doby, kdy k nám hovoří. Jako mluvčí pak věnujeme oční kontakt svým posluchačům asi 50% celkového času. Zkušený mluvčí se však snaží tuto dobu prodlužovat (což se lehčeji řekne, než udělá) neboť si je vědom, že si tím zajišťuje pozornost. Ze stejného důvodu se také snaží zrakový kontakt navazovat rovnoměrně.

Pokud se rozhodneme oční kontakt přerušit, měli bychom si také vhodně vybrat směr. Pokud jej hodláme odvrátit z okna či na strop, vystavujeme se hrozícímu nebezpečí, že budeme obviněni z nezájmu. Pokud jej však až příliš často upíráme k zemi, ventilujeme tak nejistotu. Využití „řeči očí“ se můžeme poměrně snadno a s výbornými výsledky naučit. (Pro to svědčí například umění českých dívek „házet očkem“, které je jako metoda naprosto spolehlivé). Většina populace přejímá až 80% informací zrakem. 

· Gestika – řeč gest.

Gestem rozumíme výrazný pohyb některé části těla, nejčastěji rukou. Forma a výraz gest závisí na temperamentu, tradici a kulturní příslušnosti jedince. Gesty můžeme vyjádřit až 700 000 rozličných sdělení. Sledování řeči pohybů je velmi náročné.

V literatuře se setkáme s nejrůznějším členěním gest a výklady jejich významů. 

Nalezneme zde například symboly. To jsou signály, které mohou být přímo přeloženy do slova nebo slovních spojení v rámci konkrétně užívané významové oblasti. Mnohé symboly jsou specifické pro danou oblast nebo určitou kulturu a nemohou být mimo ni přesně interpretovány.

         Ilustrátory, neboli také taktující gesta, jsou spojeny s řečí a mohou být používány pro zdůraznění slov nebo frází, naznačení vztahů, nakreslení obrazu ve vzduchu, udávání tempa událostí a rytmu mluvenému slovu. Jako ilustrátor může být označen nejenom pohyb paží, ale i celého těla, pokud hraje roli ve vztahu k verbální komunikaci. Lidé používají ilustrátory v nejrůznějším rozsahu počtů a typů (podle svého temperamentu i národnosti). 

         Specifické jsou také bloky, za pomoci kterých  jedinec dává najevo určitý odstup od okolí. Škála tohoto výrazového prostředku sahá od přehlížející dominance na jedné straně až po submisivní „choulení se do sebe“ na straně druhé. Zajímavý je také ontogenetický vývoj tohoto gesta, které je vyjadřováno překřížením rukou nebo nohou. Blok nohama se totiž začíná objevovat až v průběhu puberty, zatímco blok rukama je pozorovatelný už u velmi malých dětí.  
· Posturologie – sdělování fyzickými postoji.
Tři základní polohy – vstoje, vsedě, vleže. Poloha, kterou člověk zaujímá, když je sám, je obvykle odlišena od polohy, kterou zaujímá, pokud se domnívá, že by mohl být někým viděn. Vzájemní poloha dvou lidí v rozhovoru naznačuje, zda a jak moc jde hovořícímu o to, o čem se hovoří, a nakolik je pro něj důležité naslouchajícího přesvědčit. 

· Haptika – sdělování dotykem.
Dotek je pravděpodobně geneticky výchozím neverbálním podnětem. Výzkumy ukázaly, že mláďata opic hledají matky nebo jejich náhražky k přitulení. Podobné je to i u dětí. V pozdějším věku zůstávají doteky komunikačním výrazem vřelosti, ujišťování a lásky.

Doteky mají jednak schopnost komunikační, jednak symbolizující. K nejčastějším případům doteků patří podání ruky, poplácání, objetí a pohlazení. Do té samé kategorie spadá ale i štípnutí, facka a další podobné projevy. Mohou tedy mít různé významy – přátelské i nepřátelské, a mohou být také různě chápány.

        V každé kultuře najdeme na lidském těle více či méně odlišné oblasti, kterých se smíme druhého člověka dotýkat. Našim podmínkám odpovídají v přátelských vztazích přibližně tyto:

 Žena se může přítelkyně svého pohlaví bezpečně dotýkat v oblasti ruky a předloktí. Horní části paže a vlasů se již dotýká opatrně, hlavy a krku pak velmi opatrně. Ostatní části těla jsou „nedotknutelná“.  Přítele opačného pohlaví se může žena dotýkat naprosto bezpečně od pasu nahoru (tj. horní část trupu, paže, hlava a krk). Opatrně se může dotýkat i zbytku těla.

  Muž se může přítele svého pohlaví bezpečně dotýkat pouze v oblasti ruky (a to ještě formou stisku). Opatrně pak v celé délce paže a ramenou. Dolních končetin, horní části trupu a vlasů se může dotknout jen velmi opatrně. Ostatní části jsou tabu.

 Přítelkyně opačného pohlaví se může bezpečně dotýkat na hlavě a krku, po celé délce paží a na kolenou. Opatrně pak na horní části trupu a dolních končetinách, velmi opatrně na dolní části trupu.    

Nejčastější formou doteku v běžném společenském styku je podání ruky. Různě interpretován může být například způsob podání. Je-li podávána vertikálně, je to chápáno jako spojenectví, partnerství. Zůstává-li hřbet ruky natočen nahoru, je brána jako znak přílišné dominance až povýšenosti. Podáváme-li ruku natočenou dlaní nahoru, jde naopak o vstřícnost, velkorysost. Také délka stisku a jeho intenzita je interpretována různě. Příliš dlouhý a silný stisk je považován za výraz dominance (někdy se používá jako zastrašovací předehra pro obchodní jednání). 

· Předměty kolem nás

            Také věci, kterými se obklopujeme, mají pro naše okolí značnou vypovídací hodnotu. 

            

Mezi nejvýraznější prvky tohoto typu patří bezesporu naše oblečení. Na jeho volbu má vliv náš věk, pohlaví, národnost, roční období, příležitost, momentální nálada, světový názor, profesní zaměření, stav našeho konta a mnoho dalších faktorů. Mnozí si tuto vypovídací hodnotu uvědomují a cílevědomě na ní budují svou image.

Dalším významným prvkem v našich kulturních podmínkách, který dokonce převzal povahu symbolu společenského postavení, je osobní automobil. Našli bychom ale i méně nákladné „hračky“, které o nás vypovídají. Patří sem třeba hry s brýlemi, cigaretou apod.

Metakomunikace

            Pro verbální komunikaci je důležité to, že význam sdělení se nemusí vždy krýt s obsahem. Řeknu-li někomu: „Zabiju tě“, nemyslím tím obvykle jeho fyzickou likvidaci, ale pouze ostřeji vyjadřuji svůj nesouhlas s jeho počínáním. Partner to správně pochopí a nereaguje obranou. Na základě čeho pozná smysl pronesené věty? Význam často vyplývá z kontextu situace nebo z intonace, někdy je však předem avizován. Metakomunikace používá prostředky, které upřesňují nebo mění následující, někdy i současně probíhající činnost. (Fraňková,1997) 

            

Metakomunikaci můžeme hodnotit:

–      podle situace, ve které se vyskytuje,

–      podle typu použitého komunikačního prostředku,

–      podle jednající osoby,

–      podle stupně uvědomění metasignálu komunikujícím jedincem.

 Člověk má velkou zásobu verbálních i neverbálních nástrojů, které může použít jako metasignály. 

Náleží sem jak verbální: „Teď vám povím něco veselého“, tak to samé v neverbálním provedení – mrknutí okem.
Dokonce i oblečení může plnit funkci metasignálu. Jakmile si člověk oblékne uniformu, signalizuje tím, že od této chvíle budou mít jeho aktivity jiný význam a že ze strany podřízených bude vyžadovat náležité chování. 
Verbální komunikace
Řeč
Řeč je specificky lidským prostředkem dorozumívání. Jde o komunikaci zprostředkovanou jazykovým znakem a významem na něj vázaným. Při slovním sdělování je důležitý obsah, slovní vyjádření toho, co se chce říci a dále charakteristiky řeči.

Verbální komunikace spočívá v různém pojetí znaku a jeho významu pro příjemce i odesílatele sdělení. Jazykový znak je výjimečný tím, že pro každého má jiný obsah. To je důsledek skutečnosti, že slovo má současně dva významy, a to slovníkový (denotativní) a emocionální, osobní (konotativní). To způsobuje různou dešifraci a potažmo také vznik nedorozumění. Každý jazykový znak má svůj obsah, formu a myšlenku.

Komunikace probíhá nejméně ve dvou významových liniích. Jednak je to linie tematická (obsahová) neboli to, o čem se mluví, a pak linie interpretační čili jaký výklad (smysl) tématu komunikace lidé přikládají. Obě linie můžeme sledovat  u každého sdělení. Probíhají současně a vyžadují proto ke svému vyjádření různé paralelní prostředky, ať již verbální nebo neverbální.

 

Hlavní podmínkou kvalitní verbální komunikace je znalost jazyka, ve kterém probíhá. Mezi další dozajista patří také umění, vyhnout se chybám, které komunikaci velmi často doprovázejí, bohužel k její škodě. Můžeme je dělit na chyby ze strany příjemce a chyby ze strany výdejce informace.
Chyby ze strany výdejce informace:

· nesrozumitelně vyjádřené myšlenky (příliš neurčitě formulovaná tvrzení),

· používání slov, kterým příjemce informace nerozumí (podnikové zkratky, nadměrné používání cizích slov),

· používání mnohovýznamových slov nebo neurčitých výrazů,

· nerespektování zpětné vazby,

· nesoulad mezi verbální a neverbální informací,

· bílý šum (znehodnocení informací zaviněné technickými prostředky).

 

Chyby ze strany příjemce informace:

· nepozornost či nezájem,

· citové předsudky příjemce ke sdělení.

Výše uvedené chyby jsou sice časté, ale s trochou dobré vůle se jich však můžeme vyvarovat, například za pomoci určitých opatření: 
· redundance, neboli nadbytečnost, kdy totéž  říkáme jinak, z jiného pohledu. 
· Mnoha chyb se také vyvarujeme, budeme-li respektovat kontext. 
· Dále je nutné  zajistit si potřebnou pozornost a adekvátní zpětnou vazbu a uvést do souladu všechny složky komunikace.
Jistě není třeba dodávat, že za neporozumění odpovídá vždycky ten, kdo informaci podává. 

    

            Nemělo by se zapomínat na to, že nezáleží pouze na tom, co říkám, ale také jak to říkám. Řeč se musí cvičit tak, jako všechno ostatní. Řečníkem se člověk nerodí, ale stává.  

             

            Jazykovou kulturu jedince můžeme považovat za specifickou vlastnost osobnosti, která představuje otevřený systém s hierarchickým uspořádáním jednotlivých elementů jeho struktury. Je podmíněn rozvojem klíčových jazykových schopností a dovedností a projevuje se různými formami jazykové komunikace.

            Základním předpokladem kultivovaného vyjadřování je správná výslovnost. Při mluveném projevu užíváme více útvarů národního jazyka (hovorové, obecné výrazy) než pouze jeho spisovnou formu.

            I projev s nespisovnými výrazy může být kultivovaný, pokud mluvčí volí jazykové prostředky vhodné pro danou situaci a pokud je jeho vyjadřování srozumitelné. 

            Správná výslovnost je podmíněna zvládnutím techniky mluveného projevu, která se skládá ze tří základních činností:

1.   respirace - dýchání,

2.   fonace - tvoření hlasu,

3.   artikulace - tvoření hlásek.

 

Tyto techniky bohužel nenacvičíme teoreticky, ale pouze praktickými cvičeními (naleznete v učebnicích techniky mluvení pro studenty DAMU).
 Technika dýchání
            Dechový proces ovládáme sice automaticky, ale měli bychom usilovat o vědomě řízené dýchání tak, abychom byli schopni co nejefektivnějšího a nejkratšího (pokud možno neslyšného) vdechu a plynulého, nenásilného, dlouhého výdechu.

Tvoření hlasu
            Hlas tvoříme pomocí výdechového proudu vzduchu v hrtanu rozkmitáním hlasivek. Tak vznikne základní tón, který má určitou výšku a sílu. Znělost a barvu získává v rezonančních dutinách.

            Správně posadit hlas znamená umět vědomě, funkčně a ekonomicky využívat výdechového proudu a rozeznít rezonanční dutiny (ústní, nosní, čelní). V technice mluveného projevu pro tento jev používáme výraz „rozeznívání masky“.

 

Tvoření hlásek a jejich výslovnost
            Na tvoření hlásek se podílejí rty, jazyk, spodní čelist, zuby, dásňový výstupek, tvrdé a měkké patro, čili tzv. mluvidla. Základním předpokladem jejich funkčního využití je zejména uvolněnost všech částí mluvního aparátu (používá se rozcvičování - nejčastěji jazykolamy).

 Ve zvukové stránce jazyka bychom se měli snažit oprostit od nefunkčních nářečních, oblastních či individuálních zvyklostí při výslovnosti, které bývají na závadu srozumitelnosti a estetičnosti našeho mluveného projevu.

 

 

 Zvukové prostředky mluveného projevu
            Mluvený projev není jen monotónní, jednotvárný proud řeči. Odráží i náš psychický stav a naši dovednost vyjádřit se vhodně v dané situaci a přizpůsobit náš řečový projev posluchačům, se kterými rozmlouváme. Řeč můžeme různě upravovat (modulovat). To znamená, že dokážeme vhodně zvolit různou sílu (potichu, nahlas), výšku (stoupání, klesání) a barvu hlasu (temně, drsně), včetně tempa řeči.

Modulací síly hlasu rozumíme kladení přízvuku ve větné výpovědi. 

Modulace výšky hlasu (intonace) představuje důležitý významotvorný prvek mluveného projevu. Základní podmínkou je zde propojenost obsahu sdělení s formou. Monotónní projev nudí, afektovaný zase odrazuje. Je nutné „najít míru“. 

Modulace tempa řeči představuje rychlost, s jakou danou větu pronášíme. Správně zvolené tempo řeči podporuje srozumitelnost projevu nejen z hlediska výslovnosti (při příliš rychlém tempu se mohou vytratit některé hlásky či slabiky ze slov), ale i z hlediska sdělení obsahu (pomalejší tempo volíme, chceme-li zdůraznit určitou část větné výpovědi).

Frázování projevu používáme pro lepší zvýraznění mluveného. Jde o členění souvislé řeči na kratší smysluplné jednotky, které jsou významově a intonačně uzavřeny. Platí zde jednoduché pravidlo - každá nová myšlenka (fráze) vyžaduje nové nadechnutí.

Využití patřičného přízvuku a síly hlasu je totéž, jako grafické zvýraznění v textu. Tímto prostředkem se však nesmí plýtvat a je nutné si uvědomit, že někdy naopak potichu, sugestivně řečená věta má větší účinek, než věty pronesené silným hlasem. Lze také používat různé odmlky nebo střídání rychlosti. Jde o působení kontrastu.
Hlas by měl být středně silný, tempo ani rychlé, ani příliš pomalé. Krajní případy vedou k předčasné únavě posluchačů. Pozor na nešvar nadbytečných a často používaných slov (jakoby, tedy, vlastně apod.).

 Slovní projev doplňujeme přiměřenou mimikou, gestikulací a dalšími prostředky neverbální komunikace. I zde však musíme najít vhodnou míru. Jejich nedostatek způsobuje nezájem a ospalost, přebytek pak odvádí od mluveného slova.

Příprava vlastního mluveného projevu

Pokud očekáváme, že budeme muset vystoupit na veřejnosti, měli bychom se připravovat nahlas. Takovýmto vystoupením nemusíme nutně rozumět vystoupení v mediálních prostředcích nebo na konferenci, ale i přednes svého referátu na cvičeních, ústní zkoušku a třeba i přípitek kamarádovi na svatbě. 

Minimálně bychom měl volit ty části, které chceme přednést výrazněji. Příprava „pro sebe“ se totiž zcela míjí účinkem. Ve své podstatě tato „tichá“  příprava probíhá asi takto: „.......hmmm to umím, hmmm to také, na tohle se ještě podívám. Co? Aha. Tak tohle by šlo, hmmm........“. Při takovéto přípravě z nás pak „vypadne“ přesně to, co z některých studentů při zkoušení - procítěné „eeee“. Protože tento výsledek není ani trochu žádoucí, musíme se přimět k troše hravosti se svým hlasem. 

Mimo hlasové přípravy bychom měli také vzpomenout na umění práce s textem. 

Není nic horšího, nežli čtení přípravy, při kterém se dopouštíme mnoha řečnických chyb. Jednak nemáme zpětnou vazbu od posluchačů - zda nám rozumějí, zda nemají jiný názor či zkušenost, zda vůbec dávají pozor. 

Dále nám většinou bývá špatně rozumět - skloněnou hlavou a  nevhodným sezením si většinou úspěšně „skřípneme“ mluvidla a vychází z nás buď mumlání nesrozumitelné zadním řadám nebo v lepším případě monotónní projev. 

            Při zpracování textu bychom si měli uvědomit několik věcí. Například že popsaný papír velikosti A4 čteme asi tři minuty. Dále to, že odborný text nejlépe oživíme vlastní zkušeností a příklady, které jej dokreslují. Protože nás ale ty nejlepší nápady napadají až deset minut po vhodném okamžiku, je lepší si je do textu poznamenat. Abychom nemuseli z papíru předčítat, ale pouze do něj nahlížet, musíme dotyčný text přečíst nejméně třikrát a snažit se jej zopakovat vlastními slovy. V neposlední řadě je nutné si v textu výrazně vyznačit základní osnovu, které se budeme držet, abychom se jednak neztratili (což se nám určitě povede) a také abychom nepřeskakovali fakta a nemuseli pak dělat různé „logické kličky“. 

            Můžeme poradit i takové drobnosti, jako je podložit si papíry deskami, aby jejich chvějící se konce neprozradily velikost naší trémy.

Umění naslouchat

Úspěšná komunikace je pro mnohé z nás synonymem pro zvládnutí a optimální využití všech jejích složek v závislosti na tom, čeho chceme dosáhnout. Poněkud však zapomínáme, že předpokládá také zvládnutí techniky aktivního naslouchání a kladení otázek. Aktivní naslouchání není jen zdvořile předstíraná pozornost, ale citlivé vnímání partnera.

Naslouchání je podle J. Křivohlavého víc, než slyšení. Nasloucháme: sluchem (slovům),      zrakem (výrazu),  srdcem (láskou).

 Hovořící nám sděluje víc než jen věcné informace, sděluje nám také:

· své představy,

· předsudky,

· postoje,

· názory,

· přesvědčení.

Říká nám:

· co si myslí,

· co cítí,

· co by chtěl,

· kým je.

 

            Jako posluchači bychom proto měli být citliví a taktní. V čem tedy spočívá umění aktivního naslouchání? Především je třeba dávat najevo svou pozornost, a to jak kontaktem pohledem, tak i držením celého těla. Během hovoru lze reagovat pokývnutím hlavy, přitakáním, zopakováním klíčových slov. Je to jak prostředek k udržení pozornosti, tak i způsob, jakým povzbuzujeme partnera v řeči.  

            Pozor však na příliš násilnou snahu být dobrým posluchačem za každou cenu. Problematické je i dokončování myšlenek druhých.

            Ruku v ruce s aktivním nasloucháním jde technika kladení otázek. Vhodnými otázkami nejen získáváme informace, ale i projevujeme zájem o to, co nám partner sděluje. Otázkami můžeme také usměrňovat spád hovoru.

Doporučená literatura:
Holasová, T.: Umíte dobře mluvit? HaH, Praha 1992.

Křivohlavý, J.: Povídej naslouchám. Návrat, Praha 1993.

Kohout, J.: Rétorika, Management Press, Praha 1994.

Pechačová, Z., Bakalář, E.: Vybrané kapitoly z psychologie PEF ČZU, Praha 1992. 

Rymešová, P., Chomoutová K.,: Základy psychologie 3. část, Katedra psychologie, ČZU Praha, 2001

Sociální konflikt

V každém z nás existuje celá škála vlastností, schopností, dovedností a postojů, máme různé cíle, potřeby a zájmy. V kontaktu s ostatními lidmi se proto projevujeme osobitým způsobem. Někdo chodí po bytě v botách – někomu to nevadí, jeden je puntičkář – druhému na nějaké té malé nepřesnosti nezáleží. A už jsou tu neshody. Patří k nim široká škála projevů od téměř nepodstatné rozdílnosti, k poněkud přiostřenějšímu rozporu (spor, pře), přes klasický konflikt až po hluboké narušení, tedy rozpad skupinového soužití.
Konflikt můžeme definovat jako střetnutí dvou protichůdných sil, snah a tendencí.
 

Konflikty dělíme na:

· Intrapersonální (vnitřní konflikt jednoho člověka),
· Interpersonální (mezi dvěma lidmi),
· Skupinový (jedince a skupiny v rámci této jednotky),

· Meziskupinový.

Konfliktní situaci není nutné brát pouze jako negativum. Konflikt může být naopak nesmírně užitečný. Pomáhá obracet pozornost k našim vztahům, a tím nás  nutí myslet na naše bližní, brát v úvahu podněty z našeho sociálního prostředí. Vede nás k tvořivosti, k umění nacházet co nejlepší řešení. Podporuje a rozvíjí naše adaptační schopnosti.

 

Interpersonální konflikty jsou konflikty mezi dvěma lidmi. Nejčastějším důvodem k jejich vzniku je konflikt zájmů.
Nalezneme zde také tři modelové situace:
Oba chtějí totéž (třeba psát na počítači tu samou zprávu, ale počítač je jen jeden).

Zájmy se částečně překrývají (jeden pracovník má obchodní jednání v Chebu, druhý ten samý den v Brně a k dispozici je jen jedno auto),

Každý chce něco úplně jiného (jeden preferuje jeden cíl, druhý odlišný).

 

V praxi nalezneme dvě hraniční strategie řešení konfliktu – soupeření a spolupráci.

Soupeření je také nazýváno nulovým řešením. Jde o situaci, kdy jeden získá to, co druhý ztratí, v konečném výsledku je tedy součet zisků a ztrát na nule. Bývá často avizován slovíčkem „já„.

Spolupráce je naopak nazývána nenulovým řešením. Při ní mohou totiž získat oba zúčastnění. S největší pravděpodobností ne stejně – jeden víc, jeden méně – ale v konečném součtu půjde o zisky, vytváří se tedy jakási nadhodnota. Spolupráce se velmi úzce váže na slovíčko „my„. Tam, kde se nevyskytuje, není ani ona.

Mezi těmito dimenzemi pak nacházíme řešení jednáním, kdy účastníci konfliktu berou řešení do svých rukou a aktivně je ovlivňují. S výsledkem pak bývá spokojena většina zúčastněných. 
Pokud jsou obě strany stejně silné a řešení konfliktu je velmi naléhavé, přichází na řadu kompromis.

Krajně nevhodné řešení konfliktu je násilí. Může mít podobu fyzickou i psychickou (ta bývá mnohdy záludnější)a může být směrováno na vlastní osobu, na druhého, ale třeba i na jakýkoliv předmět. 
Poněkud jinou linii, mimo výše vytyčené dimenze, sleduje kompenzace, tj. kdy místo nám nedostupného cíle volíme cíl uskutečnitelný.

Rezignace znamená přístup „nechat to být„, ponechat věci samovývoji. Pasivní přístup s sebou však nese riziko, že řešení pro nás nemusí být za každých okolností příznivé.

Mezi taktické prostředky, kterými jsou tyto strategie naplňovány patří: slib, přísaha, inspekce, hrozba, trest, napadení.

Za povšimnutí určitě stojí vztah způsobu řešení konfliktu k možnosti komunikovat. Bylo zjištěno, že pokud dobře funguje komunikace, při řešení konfliktu převládá snaha o spolupráci. Tam, kde komunikace vázne, nastupuje soupeření.

 

Zvládání konfliktů

Pokud nelze konflikt odstranit, je třeba jej řešit. Je pravda, že se někdy problém vyřeší sám od sebe, během času. Na toto řešení se však nemůžeme spoléhat. Pokud budeme navíc vystupovat jako pasivní účastníci, může se vyřešit k našemu neprospěchu. Pokud se rozhodneme řešit konflikt aktivně, jednáním, získáme tu výhodu, že výsledek bereme do vlastních rukou.
 

Řešení konfliktu v sobě zahrnuje:
· přípravu,
· uvedení stanovisek,
· rekapitulaci stanovisek,
· nalezení společné řeči, 
· dohodnutí řešení.
 

K rozvoji těchto dovedností, k včasnému a pokud možno v dané situaci ideálnímu řešení, ale také jako prevence vzniku konfliktních situací, slouží asertivita. 
 

 Asertivita

            Asertivita je chápána jako praktický způsob komunikace a jednání, kterým člověk vyjadřuje a prosazuje otevřeně své myšlenky, city názory a postoje. Postupuje tak, aby nepřekračoval vlastní práva ani práva ostatních lidí. Pro některé jedince tvoří významnou strategii jejich každodenního jednání.

 Asertivita je postavena na transakční analýze, kterou se důkladně zabýval E. Berne.

            Vychází z představy, že každý jedinec má k dispozici tři základní stavy svého „já“ (stavy ego):

1.    Rodič (RO) – odraz stavu ego vlastních rodičů

2.    Dospělý (DO) – nezávislý a objektivní

3.    Dítě (DÍ) – pozůstatky dětství

  

Rodič = ochraňuje, ví, pečuje, hlásá pravdy, nabádá, kárá = Agresivní jednání
Dospělý = pracuje, dělá dohody, myslí, řeší, jedná = Asertivní jednání
Dítě = raduje se, prožívá, trucuje, zlobí, bojí se, chce = Pasivní jednání
 

Důležité je udržovat všechny tyto tři stavy ego ve vzájemné rovnováze. Není ani žádoucí jeden z nich potlačovat. Vždyť téměř každý se stává dříve nebo později rodičem. Stejně tak si potřebujeme uchovat cosi z dětství, abychom mohli tvořit a vůbec se radovat ze života. 

            Je však nutné si uvědomit, že mnohdy je tato rovnováha porušena. Pokud se chovám jako rodič ke svému nedospělému dítěti, je všechno v pořádku. Pokud se tak ale chovám i ke svým spolupracovníkům, už tomu tak není.

            K tomu nás vedou nerůznější důvody. Většinou si tímto chováním usnadňujeme život ve snaze dosáhnout komplementárního jednání (transakce). Ti, které nazýváme pasivními, se často snaží vyhnout konfliktu (tedy být ochraňováni), ti agresivní potom dosáhnout toho, co chtějí, vyhrát za každou cenu. Obojí jednání s sebou však nese víc problémů, nežli výhod, jak je uvedeno v následující tabulce podle Kratochvíla:

Asertivita se projevuje v komunikaci lidí i jejich celkovém jednání v různé intenzitě. Podle tohoto hlediska ji můžeme dělit do čtyř základních skupin:

Základní asertivita – představující jednoduché, nekomplikované vyjádření pocitů, představ, myšlenek, názorů či pocitů bez využití specifických sociálních dovedností.

Empatická asertivita – obsahuje už také prvek vnímavosti, citlivost vůči ostatním lidem. Respektuje druhého člověka, snaží se mu porozumět a řešit situaci s určitou perspektivou.

Stupňovaná asertivita – k té přecházíme (většinou od empatické a.), když protějšek stále ignoruje a porušuje naše práva. Pozor ale, abychom nepřešli až do agresivity. 

Konfrontativní asertivita – na rozdíl od agresivní konfrontace na partnera neútočíme, ale žádáme doplňující informace k vyřešení problému. Tento typ asertivity často používáme při výchově.

 

Asertivní dovednosti

K tomu nám může napomoci následujících osm základních asertivních dovedností (Medzihorský,1991). Nehledejme zde však přílišnou vědu. Mnoho z nich používáme naprosto běžně a spontánně. Pokud si však tyto dovednosti pojmenujeme a zároveň si uvědomíme jejich podstatu, pomůže nám to potom v jejich cíleném využití. Jsou to tyto:

1.      Pokažená gramofonová deska
Technika, která nás klidným opakováním toho, co chceme, učí vytrvalosti v prosazování svého. Není přitom nutné mít připravené argumenty. Umožňuje ignorovat manipulaci a trvat na svém.

2.      Otevřené dveře
Dovoluje nám akceptovat manipulativní kritiku bez úzkosti či obran tím, že klidně přiznáme svému kritikovi, že v tom, co říká, může být něco pravdy. Neposkytujeme mu tím žádné posílení. 

3.      Sebeotevření
Usnadňuje sociální komunikaci a redukuje manipulaci tím, že sdělíme skutečné aspekty (kladné, nebo i záporné) naší osobnosti nebo chování.

4.      Volné informace
Snižuje plachost při zahajování rozhovoru a usnadňuje jej oběma stranám tím, že se snažíme rozpoznávat zajímavé informace o partnerovi a zároveň nabízet některé o sobě.

5.      Negativní asertivita
Technika, při které přijímáme naše chyby a omyly aniž bychom se museli omlouvat.

6.      Negativní dotazování
Aktivní podpora kritiky s cílem získat informace (je-li konstruktivní) nebo ji vyčerpat (je-li manipulativní).

7.      Selektivní ignorování
Umožňuje vyrovnávat se s kritikou, kdy na manipulativní kritiku nereagujeme, jenom dáme najevo, že jsme slyšeli.

8.      Přijatelný kompromis
Pokud není v sázce sebeúcta, je vhodné nabídnout přijatelný kompromis.

 

Mýty kolem asertivity

            Tato metoda, stejně jako mnohé jiné, přitahuje jak nekritický obdiv, tak i nepřiměřené odsuzování. Obojí je dáno povrchní znalostí.

Mylný je například mýtus „hroší kůže“, jehož těžiště spočívá v názoru, že asertivita nebere ohled na druhé. To je však omyl. Asertivita přece nezbavuje zodpovědnosti za vlastní činy, jenom nenadřazuje poslušnost nad svědomí.

Mýtus „kamikadze“ zase předpokládá neústupnost dvou znalců metody. Asertivita však učí kompromisu.

Mýtus „naši furianti“ je mylná představa, že prosadíme za každou cenu svou. Mohu se ale přece rozhodnout jak pro prosazení, tak pro rezignaci. Jenom se tím nesmím vzápětí začít trápit.

Mýtus „nemorální anarchie“ chybně soudí, že si každý bude moci dělat, co chce. Co je však nemorální a nezákonné, přece není asertivní. Co je morální a co se smí nám ale nemůže určovat kde kdo.

Mýtus „Niobé“ je názor, že na asertivitu doplatíme osamocením. To se nám sice někdy stát může, získáme ale vnitřní svobodu.

Mýtus „šikmé plochy“ se obává permanentního zneužití asertivity. Co se ale nedá zneužít?

Mýtus „jinak (než asertivně) to už možné není“ je také omylem. Mám přece právo rozhodnout, kdy budu asertivitu používat a kdy nikoliv.

Sociální stratifikace 

(stratus=vrstva)
Charakteristickým znakem každé společnosti je sociální stratifikace. To znamená, že společnost netvoří sociálně homogenní celek, nýbrž je vnitřně rozdělena do vrstev s odstupňovaným podílem na statcích, jež jsou ve společnosti ceněny a považovány za nedostatkové. Pokud je přístup k určitému statku zajištěn všem, nepůsobí tento statek jako stratifikační činitel. 

Tato nerovnost je charakteristická pro všechny typy společností; i v těch nejprimitivnějších kulturách. kde téměř neexistují majetkové rozdíly se vyskytuje nerovnost mezi jedinci v určité komunitě; jedná se třeba o nerovnost mezi muži a ženami nebo mladšími a staršími

Společnost má svoji strukturu dle pohlaví, věku, vzdělání, etnicity, národností, profesí, majetku, finančních příjmů, politické, náboženské nebo třeba životně stylové orientace

Nerovnost je pro lidskou společnost typická, vzniká totiž všude tam, kde lidé žijí delší dobu ve skupinách, ledaže by jejímu vzniku bránila zvláštní kulturní pravidla; lidé totiž nejsou tvorové stejní, deklarovaná rovnost je chápán a garantována především politicky, právně a občansky
Vrstva – jde o soubor jednotlivců nebo rodin, kteří dosahují zhruba stejného stupně určených kritérií, mají stejný status, kterým se liší od jednotlivců i skupin z vrstev nižších nebo vyšších; přechod mezi vrstvami je možný (a častý).
Stratifikační hlediska:

· biologické (věk, pohlaví)

· psychologické (dovednosti, schopnosti, úroveň vzdělání)

· sociální (majetek, příjem)

- také můžeme dělit podle majetku, vzdělání, národnosti, rasy, podle moci, životního standartu, věku, prestiže povolání

Kritéria zařazení:

subjektivní – sebezařazení a zařazení okolím

objektivní – stanovené vládnoucí vrstvou a společností

Rozlišujeme čtyři základní typy sociálního rozvrstvení:
otrokářský systém: založen na vztahu otrok - otrokář; extrémní forma společenské nerovnosti, někteří jedinci se stávají součástí majetku jiných jedinců; postavení otroků se v různých společnostech podstatně lišilo – někdy byli otroci skutečně úplně bezprávnými, jindy se svým společenským postavením blížili spíše služebnictvu; otrokářství: S a J Amerika; otrokářství v starověkém Řecku a Římě;
kastovní systém: slovo kasta, z hlediska sociální stratifikace označuje uzavřenou společenskou skupinu, jejíž příslušníky dědičně spojuje stejné povolání, zvláštní zvyky, domněnka o společném původu, a stejné sociální postavení; je to tedy ostře ohraničená vrstva, jejímž příslušníkem se jedinec stává na základě svého původu, a to pouhým faktem narození; Indie: z bráhmanismu a lidé v něm byli rozděleni do čtyř nerovně postavených společenských skupin (varen); (nejvyšší kastu tvořili brahmáni – kněží a učitelé, kšátriové – bojovníci a válečníci, vajšové – obchodníci a provozovatelé některých řemesel, šůdrové – zbylá řemesla a podřadné práce, pod stáli „nedotknutelní/páriové“ – mimo společnost, cizinci a potomci původního obyvatelstva), víra v reinkarnaci, kastovní systém zrušen zákonem v 20. stol., ale dosud ovlivňuje společnost;
stavovský systém: (hierarchizovaná společnost) patří k dějinám feudální Evropy, ale dělení společnosti na jednotlivé stavy existovalo i v řadě dalších tradičních civilizací; feudální stavy byly tvořeny společenskými vrstvami, které měly vůči sobě navzájem různá práva a povinnosti, z nichž některé byly přímo zakotveny v zákonech; stavy tvořily skupiny sobě rovných jedinců, pro něž byla typická snaha o skupinovou obranu vlastních práv, privilegií a zájmů a které se vyznačovaly typickým životním stylem a relativně stejnou výší majetku; Evropa: nejvyšší stav šlechta, po ní duchovenstvo, ostatní příslušníci byli nazýváni „třetí stav“ (nevolníci, svobodní rolníci, obchodníci, řemeslníci a měšťani); hranice jednotlivých stavů v Evropě nebyly zcela nepropustné (ale ve velmi omezené míře, sňatkem-pozor – žena přejímá status manžela tzn. může jít i dolů, koupí titulu, povýšením do šlechtického stavu); 1918 – vznik ČSR šlechtické tituly zrušeny zákonem; v současné době vznikají jakési obdoby původních stavů, převážně mezi příslušníky stejné profese
třídní systém: na rozdíl od jiných typů sociální stratifikace nejsou třídy vymezeny ani náboženskými ani zákonnými ustanoveními; příslušnost k třídám není založena na dědičném postavení plynoucím ze zákonů nebo ze zvyklosti; třídní systémy se obvykle vyznačují méně pevnými hranicemi než jiné typy stratifikace a hranice mezi nimi nejsou nikdy přesně stanoveny; neexistují také žádná majetková omezení, jež by bránila sňatkům mezi příslušníky různých tříd; daleko častěji se zde vyskytuje sociální mobilita vzestupná i sestupná; podstatou třídního rozložení jsou ekonomické rozdíly mezi skupinami jedinců, které vyplývají z nerovnosti ve vlastnictví hmotných prostředků a ze schopnosti jimi disponovat; základem třídních rozdílů jsou tedy majetkové poměry a typ zaměstnání; 

třída = rozsáhlá skupina lidí, kteří mají k dispozici obdobné ekonomické prostředky, což má potom určující vliv na podobu jejich způsobu života; vyšší třída (cca 1 procento populace), střední třída, dělnická třída
- soudobé koncepce sociální stratifikace vycházejí spíše z tradice Maxe Webera – ta zdůrazňuje skutečnost, že rozvrstvení společnosti je založeno nikoli na jednom (ekonomickém), ale na více kritériích (například politickém a kulturním), důvody sociální stratifikace a nerovnosti jsou spatřovány především v nerovnoměrné distribuci materiálních a duchovních statků – vrstvy
M. Weber – nejen majetek, i prestiž
(K. Marx – jen 2 třídy)
Wernerovo rozdělení (držíme se toho i pro dnešní společnost; označováno jako diferencovaná společnost - nejširší je střední vrstva (zařazení do vrstev podle ekonomických kritérií; ve vyspělých zemích)
Horní vrstva – vyšší (elita společnosti) a nižší (zbohatlíci, podnikatelé)

Střední vrstva – vyšší (solidní podnikatelé) a nižší (vzdělaní lidé, kteří ale nedosahují tak vysokých platů)

Dolní vrstva – vyšší (pracující lidé s nízkými příjmy, těsně nad životním minimem)                  a nižší (chudina společnosti, bez práce, i bez životního minima; staří lidé, etnické                                   menšiny)

Chudoba 
– absolutní – nejsou uspokojeny základní životní potřeby (př. Afrika, JV Asie)

              
– relativní – lidé žijící výrazně pod průměrem.
Se stratifikací souvisí další dva pojmy:

Majorita (většina) a minorita (menšina). Příkladem jsou národnostní menšiny.

Elita  – početně omezené kategorie jedinců, uznávaných pro své výjimečné vlastnosti. Teorií elit rozpracovali dva sociologové Vilfredo Pareto a Mosca. Podle Pareta existuje elita ve všech oblastech lidské činnosti, jsou to tedy jedinci nejvýkonnější a nejúspěšnější. Ti, kteří se dostali navrchol jen pomocí svých schopností

Podle sociologa Moscy je elita skupina osob na vrcholu hierarchie v některé společenské instituci, které z tohoto titulu mají vlivného rozsáhlé pravomoci (tzn. jde o politickou moc). 

Teorie elit není nic nového, objevuje se již u filosofa Niccolo Machiavelli.
Elita – otevřená – přijímá nové členy, vyvíjí se, přizpůsobuje se novým podmínkám, má šanci 

                            udržet se u moci (udrží se);
       – uzavřená – nepřijímá nové členy atd., většinou se u moci neudrží.
Sociální instituce a organizace

Sociální instituce: klíčový prvek každé kultury a společnosti; dlouhodobě úspěšné, obecně používané způsoby chování a praktiky, které slouží k uspokojování lidských potřeb a přání; využívají se při řešení pravidelně se opakujících situací a problémů, tj. člověk díky institucím nemusí znovu a znovu vymýšlet již jednou vyzkoušené a osvědčené; mezi tradiční sociální instituce řadíme manželství, rodinu, soukromé vlastnictví, stát soudnictví, policii, náboženství a třeba školství.
Sociálními organizacemi – konkrétní sociální útvary s personální základnou, tj. jedná se o spojení konkrétních lidí za určitým cílem; od soc. skupin se liší zejména pevnou hierarchií, jasnou konkretizací cíle, striktní diferenciací pozic a existencí řídícího centra 
- pokud je školství institucí, tak organizací je konkrétní škola; pokud je institucí policie, tak organizací je Policie České republiky; pokud je institucí soudnictví, tak organizací je Ústavní soud České republiky se sídlem v Brně.
Menšiny = minority – jakákoli malá část společenského celku.
Může to být společensky znevýhodněná část obyvatelstva, proti většině pociťují vzájemnou solidaritu.
unitární země, země, ve kterých se menšiny téměř nevyskytují (např. Island, Japonsko)   X   multikulturní země (např. USA; menšiny zde jsou a to výrazné)

- národnostní menšiny, náboženské, politické, podle pohlaví, věku, druhu nemoci (alkoholici, drogově závislí), stupně postižení (fyzické, psychické), orientace (4%)

Národnostní menšiny v ČR: Slováci, Poláci, Němci, Ukrajinci, Vietnamci, Maďaři, (Romové)

ghettonizace – uzavření menšiny od okolní společnosti na vyhrazené území

asimilace – přizpůsobení (menšina musí upustit od svých zvyků)

integrace – přijetí dané menšiny, vzájemné soužití

fyzická likvidace (Hitler; Stalin; Pol Pot)
Konformita a deviace. Sociální patologie

Sociální hodnoty a normy

a) hodnoty

- materiální či nemateriální  objekty – jsoucna (například činnosti, jednání, vize, vztahy, instituce, aj.), ke kterým jednotlivci prostřednictvím účasti ve skupinách a společnosti zaujímají hodnotící postoj, čímž se jim připisuje určitý význam

Jsou interaktivní reflexí individuálních nebo kolektivních představ o tom, co je v dané kultuře a čase ideální a co je nemístné a nežádoucí, tj. slouží jako kritérium pro hodnocení jednání druhých a jako základ míry společenské prospěšnosti jednotlivých členů dané skupiny.
Základní funkcí hodnot a norem je řídit sociální jednání, hodnoty mohou vyjadřovat tři druhy skutečností: 

· žádoucí (to, co má být, co je dobré)

· nežádoucí (to, co být nemá, co je zlé)

· chtěné (to, co si přeji, předmět mé touhy)

-  subjektivní (individuální) rovině tvoří hodnoty souhrn poznávacích, volních a citových procesů, tj. hodnoty v tomto případě nejsou výsledkem pouze racionální volby, ale stejně tak se v nich zrcadlí lidské prožitky. 
Významným prvkem procesu hodnocení není jenom hodnocený objekt, ale rovněž ten, kdo hodnotí – hodnotící subjekt (jiné hodnoty bude mít příslušník ekonomické či mocenské elity, bezdomovec, drogově závislý, teenager, senior…)

V momentě, kdy jsou hodnoty sdíleny jako socio-kulturní prvek systému, hovoříme o nich jako o sociálních hodnotách. Součet hodnot a jejich hierarchické setřídění se nazývá struktura hodnot  a hodnotová struktura
hodnotová orientace - zacílení hodnot (záměry a výhledy v přijatých hodnotách).
Hodnoty mohou mít velmi rozličnou podobu od abstraktních idejí a nemateriálních projevů až po zcela materiální.
b) normy (z lat. norma = míra, měřítko, pravidlo či předpis)

Norma = zveřejněné pravidlo chování, které je třeba respektovat a považovat za závazné; návod, jak dosahovat svých cílů a uskutečňovat své potřeby v mantinelech nastavených obecně uznávanými pravidly společenského soužití. Základní funkcí norem je tedy zajišťovat sociální soudržnost (integritu) a dosahovat konformity v dané společnosti (sociální skupině) 

Rozdíl mezi hodnotami a normami: zatímco hodnoty mohou mít abstraktní charakter, normy jsou vždy konkrétní; normy mohou zanikat docela rychle (například novelizací zákona), ale hodnoty jsou v lidské mysli zakořeněny mnohem hlouběji.
Norma je nástrojem pro konkrétní poměřování reality a nástrojem k rozlišování mezi žádoucím a nežádoucím, zdravým a patologickým, dobrým a špatným, obvyklým a výstředním. Dodržování normy je potvrzováno pozitivními sankcemi (finanční odměna, povýšení, pochvala, dárek, projev úcty, aj.) a nedodržování je postihováno negativními sankcemi a tresty (degradace, pokuta, uvěznění, vyloučení ze skupiny, zákaz kontaktu, zostuzení, aj.)

Život se díky takto vyjádřené rovnici stává přehlednější a předvídatelnější: 

norma – odklon (deviace) – sankce

Zachování sociálního řádu, regulaci konfliktů a posilování sociálních vazeb ve společnosti má na starosti sociální kontrola (hlavní funkcí je posilování soudržnosti společnosti a dosažení konformity všech jejích členů), dělí se na:
· formální (státní a obecní policie, státní zastupitelství, soudy, vězeňství…)
· neformální (rodina, přátelé, veřejné mínění…)
· vnější (policie, soudy, vězeňství, masová média…)
· vnitřní (sebregulace, svědomí, víra…)
- obsah sociálních norem člověku říká: co je obvyklé, navyklé a osvědčené (odpovídá statistickému a funkčnímu vymezení normality, např. módní trend); co je přípustné (odpovídá normativnímu vymezení normality, např. právní předpis); co je správné (ideální vymezení normality, např. etický kodex)

Normy právní (hmotně-právní – procesně-právní, kategorické - dispozitivní, přikazující – zakazující - opravňující, primární – sekundární – terciární) a normy neprávní (zvykové, politické, estetické, morální, jazykové, náboženské)

Někdy nastane rozpor mezi normami – napětí ve společnosti; rozdíl mezi tím, co je běžné a tím, co funguje, co je povolené a co je skutečně správné. 
Základní vlastností norem je kromě jejich plurality i dynamičnost a relativnost (něco jiného je správné pro křesťana a pro muslima, dospělého a dítě…)
Model normálního rozložení, toleranční limit

Každá společnost se snaží o to, aby jedinci v ní žijící dodržovali určitou soustavu norem, které jsou obecně platné a závazné pro každého člena společnosti; každé dodržování normy je posuzováno podle modelu normálního rozložení.
Chování, které je možno zařadit do střední části tohoto modelu je považováno za chování odpovídající normě, a tehdy hovoříme o chování konformním.
To, co se nachází mimo střed, mimo normu, je považováno za sociální deviaci.
Na okrajích normálního rozložení se nachází extrémní chování, které je převážně v případě negativní deviace obvykle stíháno trestně nebo jiným systémem sociální kontroly. Protože žádná norma nebo skupina norem není nikdy dodržována beze zbytku a všemi členy společnosti stejně, existuje zde určitý toleranční limit, který je variabilní v čase, a je ovlivňován různorodým chápáním toho, co je z hlediska norem akceptovatelné
Konformismus -  přizpůsobování se většinovým míněním, postojům a vzorům chování.
Konformní jedinec se ztotožňuje s tím, co po něm společnost požaduje a co mu nabízí.
Bez jistého stupně konformity by nebylo možné zajistit respektování společensky platných norem a hodnot. Určitá míra konformismu je také nutná k vytváření a zachování sociálního řádu. Přesáhne-li však míra konformismu určitou hranici, stává se sociálním problémem; přehnaný konformismus společnost brzdí a ztěžuje její inovaci; striktně konformní jednání neumožňuje jednajícímu zachovat si odstup od jeho rolí, zbavuje ho osobní zodpovědnosti a zvýhodňuje průměrnost.
Dva základní motivy: dobrovolnost (jedinec se rozhodne ctít požadavky okolí bez nějakého tvrdého nátlaku a ze svobodné vůle) a nedobrovolnost (jedinec je k poslušnosti nucen)
Deviace (z lat. devio = odchylka, úchylka)

Chování odlišující se od sociální normy nebo od systému norem akceptovaných v dané společnosti velkým množstvím osob.
Může se týkat chování jednotlivce i chování skupin (bezdomovci, náboženské sekty); takové skupiny mohou posléze vytvářet deviantní subkultury; ze sociologického hlediska představuje sociální deviace narušení kterékoliv sociální normy, nejen normy sankcionované právně, nábožensky nebo morálně;
- sociální deviaci nelze ztotožňovat s trestnou činností, která je pouze jednou z jejich forem, ani s protispolečenským chováním, i když většina forem sociálního chování pokládaných za deviantní povahu obvykle má.
Teorie labellingu (etiketizační teorie – teorie nálepkování) rozlišuje deviaci primární a sekundární:
deviace primární: předpokládá porušení pravidla nebo normy na základě původního podnětu, impulsu nebo sociálně situačního psychologického nebo fyziologického zdroje; 

deviace sekundární: výsledkem procesu probíhajícího mezi odlišným chováním subjektu a společenskou reakcí na tuto odchylku; etiketizační teorie interpretuje tuto skutečnost jako důsledek reakce individua nebo skupiny na označení, tedy etiketizaci jeho chování jako chování deviantního, jedinec nebo skupina na toto označení, na tuto sociální typizaci může reagovat proměnou vlastní identity, rekonstrukcí vlastního já a proměnou sebepojetí; zahrnuje to, jak aktér reaguje na odezvu veřejnosti týkající se jeho primární deviace, tato druhá reakce se může stabilizovat, stereotypizovat a vést k akceptaci přisuzované deviantní role

negativní deviace a pozitivní deviace – deviace není jen nedodržením nebo porušením normy, ale také přeháněním jejího dodržování a dovádění tohoto přístupu do krajnosti; soc. deviace může také přinášet nové prvky, které existující systém oživují (alkoholismus – militantní abstinent).
Příčiny vzniku (většinou se kombinují):
vnitřní – biologické faktory (genetické poruchy, poruchy činnosti žláz s vnitřní sekrecí atd.), psychické faktory (poruchy socializace, porucha vztahu k  autoritám, citová deprivace dětí, existenční krize) 

vnější – sociální faktory (sociální a politické konflikty, vliv sociální skupiny a subkultury podporující porušování norem a zákonů), kulturní faktory (etnocentrismus, neznalost a xenofobie).
Sociální patologie

a) sociální patologie (sociální dezorganizace)

Souhrnné označení pro negativní, obecně nežádoucí, nezdravé a nemorální společenské jevy.
Jako sociálně patologické označujeme společensky nebezpečné, negativně sankcionované formy deviantního chování. 
To, co je již považováno za sociálně patologický jev a co je ještě považováno za sociální deviace nebo za projev normality, to vyplývá z kulturního kontextu konkrétního sociálního prostředí.
b) příčiny sociálně patologického jednání - existuje mnoho teorií, které se snaží vysvětlit příčiny sociálně patologického chování:

· vliv prostředí - existují prostředí, která silněji iniciují sklon k nelegálním činnostem než prostředí jiná; kriminální činnost si lidé podle této teorie osvojují učením

· souvislosti mezi zločinem a jinými typy deviantního chování - v moderní společnosti slábne vliv tradičních norem usměrňujících sociální život člověka, aniž by však vznikaly normy nové (tam kde chybí normy usměrňující chování, tam vzniká pocit dezorientace a nejistoty) roste napětí, kterému je člověk vystaven v důsledku konfliktu mezi sociální realitou a akceptovanými normami a regulativy; typy reakcí: konformisté (ztotožní se se všeobecně přijímanými hodnotami i se způsoby jejich dosahování), ritualisté (podřídí se společensky akceptovaným normám, i když tyto normy již neplní svůj původní účel), novátoři (přijímají hodnoty uznávané většinovou společností, ale k jejich dosažení používají nelegitimní způsoby), odpadlíci (neuznávají hodnoty platné ve společnosti, ani způsoby používané k jejich dosažení), rebelové (odmítají všeobecně uznávané hodnoty a snaží se je nahradit hodnotami a normami jinými)

· teorie gangů – vznik v subkulturních komunitách – jejich členové mají jen velmi omezené šance dosáhnout úspěchu a seberealizace legitimním způsobem

· etiketizační teorie – „stigma zločince“, to vyvolává neustálé obavy a nedůvěru okolí; následkem tohoto vyčlenění se uchyluje k dalšímu kriminálnímu jednání a konflikt mezi ním a většinovou společností se ještě více prohlubuje

· teorie racionální volby – zabývá se aktivní úlohou člověka při páchání sociálně patologických jednání; ke kriminální činnosti nejsou lidé přinuceni nepříznivými okolnostmi, ale aktivně se k ní rozhodují na základě předem promyšlené racionální volby nebo na základě příležitosti, ve snaze získat určité výhody nebo vlivem využití situace, která se bezprostředně naskytla

· biologické a psychologické teorie zločinu – mimo sociologický pohled na problematiku byly příčiny spatřovány také v dědičnosti nebo v psychické struktuře osobnosti
c) formy sociálně patologického jednání - patologické chování má řadu podob a forem, řadíme zde vraždy a sebevraždy, alkoholismus, prostituci, drogovou kriminalitu, chuligánství, vandalismus, žhářství, bezdomovectví, nezaměstnanost, rozvodovost…
sebevražednost – sebevražda = akt úmyslného ukončení vlastního života; příčinou, pro niž se člověk rozhodne sebevraždu spáchat, bývá většinou pocit bezvýchodnosti v těžké, neřešitelné, bezperspektivní situaci (bilanční sebevražda); sebevraždou se zabýval Durkheim a Masaryk
nezaměstnanost – sociální skutečnost, pro niž je charakteristické, že lidé chtějí pracovat, hledají si práci, která by pro ně byla zdrojem obživy, nemohou však žádnou přiměřenou a placenou práci získat; ekonomický a sociální jev charakteristický pro moderní společnost
rozvodovost – rozvod se výrazně dotýká každého člověka, ať již jde o stránku ekonomickou, právní, rodičovskou, psychickou nebo sociální; všichni účastnící rozvodu něco ztrácejí (dospělí partnera, děti přicházejí o stálou přítomnou jednoho rodiče…)
bezdomovectví – z právního hlediska můžeme problém bezdomovectví nahlížet jako situaci lidí, kteří nedisponují občanství žádného státu anebo nemají místo trvalého pobytu; v praxi vnímáme tento fenomén jako životní situaci lidí, kteří mohou mít sice nějaké oficiální trvalé bydliště, ale ve skutečnosti postrádají jakékoliv přístřeší, tedy pevný, přiměřený a pravidelně užívaný příbytek k přenocování
Kontestace – vyjádření nespokojenosti s obecnými požadavky společnosti, se zvyklostmi

- nenásilné, důvody – politické, ekonomické, právní, kulturní aj.

- projevy chování různých občanů (disidenti, skinheads, anarchisté …)

- hladovka – Gándhí v Indii, sufražetky (Anglie)

- nenásilný odpor prosazoval také Martin Luther King

- stávka - forma protestu spočívající v hromadném dočasném odmítnutí vykonávání práce v jednom nebo více podnicích ze strany zaměstnanců. Účelem stávky je splnění určitých požadavků většinou mzdových, technických nebo politických. Divoká stávka je označení spontánní stávky samotných pracujících bez formální iniciace odborů.
(pokojná demonstrace).
Testy konformity

Solomon Asch naaranžoval v roce 1951 na Harvardu svůj první experiment s posuzováním délky úseček tak, aby prozkoumal skupinový tlak na jedince v malé sociální skupině. Své závěry Asch poprvé publikoval v roce 1952 v knize Sociální psychologie. Po krátké době experiment mírně pozměnil (v další verzi bylo osmnáct pokusů – dvakrát devět předloh) a o výsledcích pozměněných experimentů napsal v letech 1955 a 1956. Zjištění, že se většina pokusných osob, obklopená 6 – 8 dalšími, byla ochotna přidat se svým názorem k většině, přestože viděla, že tato většina nemá pravdu, nazval Asch konformitou. 

Situace vypadala následovně: Vysokoškolský student sedící ve skupině vrstevníků netušil, že vedoucí je se všemi ostatními účastníky pokusu domluven a že on sám je oním „pokusným králíkem“. Vůbec ho to nenapadlo. Dvanáctkrát byli všichni dotázáni, zda některá ze tří úseček na pravé předloze je či není stejně dlouhá jako úsečka na předloze vlevo. Předlohy s úsečkami se měnily a v prvních pěti „kolech“ celá skupina odpovídala správně: rozdíly v délce byly ostatně evidentní, třebaže často nevelké. Asch měnil papírové předlohy v nevelké vzdálenosti od zúčastněných (2 metry). Pokusný dobrovolník si myslel, že se účastní dosti nudného a nezáživného posuzování délky čar. Došlo na šesté kolo a dobrovolník rázem zpozorněl. V rozesazení kolem stolu byl na řadě vždy jako předposlední a najednou slyšel, jak všichni před ním uvádějí evidentně chybnou odpověď. Ve všech zbylých sedmi „kolech“ všichni ostatní odpovídali pravý opak toho, co měl evidentně před očima. (Rozdíly v délce úseček byly od 0,6 cm po 4,5 cm). 

Tím došlo k pravému testu názorové odolnosti osoby vůči nesprávnému názoru většiny. Asche zajímalo, kolik osob (šlo o mladé inteligentní muže) se poddá a začne také odpovídat nesprávně, a kolik jich naopak nepodlehne. Výsledky jsou známy z řady knih o psychologii. (S tím, že někdy byly a jsou uváděny nepřesně.) 

Na co Asch přišel
Zde jsou přesné výsledky: Ve stati z roku 1955 uvedl Solomon Asch výsledky testů celkem 123 osob. Okolo 75% účastníků v pozici pokusné osoby alespoň jednou podlehlo a přidalo se k většině, přestože jim bylo jasné, že neodpovídají správně. A přibližně 36% zkoumaných dobrovolníků podlehlo zbytku skupiny ve většině pokusů. Odpovídali tak, jak odpovídali lidé kolem nich. Pokud byl ve skupině jen jeden „oponent“, špatných odpovědí se vyskytlo jen 3,6%, tedy zanedbatelně. Pokud byli s Aschem domluveni dva účastníci, vliv na uvádění nesprávných odpovědí vzrostl na 13,6%. Další vývoj už nebyl strmý. Tři „domluvení“ ovlivnili 31,8% odpovědí, čtyři 35,1%, šest 35,2%, sedm 37,1%. 

Sociální patologie

Společně s organizovaným zločinem a šířením zbraní hromadného ničení patří terorismus k nejzávažnějším problémům současné civilizace. Jeho globálnost spočívá v tom, že většina světa byla zasažena nebo je ohrožena. Každoročně se s ním setkává cca 60 zemí světa.

Terorismus je definován jako předem připravené, promyšlené použití násilí, obvykle zaměřené proti nezúčastněným osobám (civilistům), s cílem vyvolat strach, jehož prostřednictvím mají být splněny požadavky. Na rozdíl od organizovaného zločinu není bezprostředním cílem finanční zisk. Pokud jsou k páchání terorismu využívány armáda, policie či další státní složky, hovoříme o tzv. „státním terorismu“. 

Konkrétním projevem jsou pumové útoky, používání dopisových bomb, zadržováním rukojmí, únosy letadel a osob, vydírání, vyhrožování násilím.

Půdou pro vznik terorismu bývá politická, náboženská, rasová nebo sociální diskriminace, odpírání práv na sebeurčení, na autonomii a samostatnost.

Státy sponzorující terorismus:

Irák (režim S. Husajna proti Íránu, USA), Írán (proti Izraeli), Sýrie (proti Izraeli a Turecku), Libye, Kuba, Severní Korea a Súdán. (Severní Koreu, Irán a Irák označil v roce 2002 prezident USA Georgie Bush za „osu zla“).

První desítka nejrizikovějších zemí z hlediska terorismu začíná Irákem a následují Afghánistán, Pákistán, Somálsko, Libanon, Indie, Alžírsko, Kolumbie, Thajsko a Filipíny.

Organizace ve své analýze pracující s daty z roku 2010 zohledňuje počet teroristických útoků, jejich ničivost, dlouhodobou existenci teroristických skupin v zemi a hrozby dalšími útoky, které teroristé zveřejnili. Přes zlepšující se bezpečnostní situaci zemřelo v Iráku kvůli teroristickým útokům loni 4500 lidí.

Thajsko se v roce 2009 nacházelo na jedenácté pozici. Na prvních příčkách se ocitlo kvůli muslimskému povstání v jižních provinciích při hranici s Malajsií, které si za posledních šest let vyžádalo téměř 4000 obětí. 

Mezi státy, které se v žebříčku posunuly vzhůru, patří například Řecko, kde se zvyšuje počet malých teroristických útoků prováděných levicovými radikály. A také Jemen, ve kterém se loni zvýšil počet únosů a roste hrozba Al-Káidy, nebo Čína, kde se vyostřila situace v západním Sin-ťiangu. Řecko postoupilo z 63. místa na 57., Jemen z 29. na 22. a Čína z 54. na 43.

Nejznámější teroristické skupiny na světě:

Baskická vlast a svoboda (ETA) – založena 1959 s cílem vytvořit samostatnou vlast na marxistických principech na severu Španělska a v jihozápadní Francii.

Hnutí islámského odporu (HAMAS) – od roku 1987 s cílem vytvoření samostatného islámského státu Palestina na místě Izraele. Činnost je soustředěna především v pásmu Gazy.

Hizballah (Strana Boží) – Islámský džihád – radikální šiitská skupina vytvořená v Libanonu, silně protizápadní a protiizraelská.

Útoky proti USA na námořní kasárna a ambasádu v Bejrútu v roce 1983.

Kurdistánská strana práce (PKK) – založena v roce 1974 jako povstalecká skupina původně tureckými Kurdy, cílem vytvoření samostatného kurdského státu na jihovýchodě Turecka.

Al - Kajda – založena Usámou bin Ládinem koncem 80. let za účelem spojení Arabů bojujících v Afganistánu proti sovětské invazi. Současným cílem je založit panislamský kalifát po celém světě, boj proti USA.

Irská republikánská armáda (IRA) – od roku 1969. Usiluje o odsunutí britských vojenských sil a sjednocení Irska.

Óm šinrikjó (japonská náboženská teroristická skupina - sekta)-provedla útok v tokijském metru (bojovým plynem) – 1995.

Největší teroristické útoky:

11. září 2001 

 USA - dva boeingy 767 a dva boeingy 757. Dva z těchto boeingů narazily do věží WTC (Světové obchodní centrum), které se zhruba hodinu po nárazu zřítily.Třetí letoun narazil do budovy Pentagonu. Poslední boeing se zřítil do polí v Pensylvánii (pasažéři pustili do boje s teroristy o ovládnutí letounu, který měl zřejmě narazit do Bílého domu nebo Amerického Kapitolu). Tento teroristický útok si vyžádal kolem 3000 nevinných obětí, mezi nimiž byli i hasiči pomáhající při evakuaci lidí z postižených oblastí.

23. října 2002 

komando čečenských ozbrojenců zaútočilo na moskevské divadlo (z 800 rukojmích zemřelo 174 rukojmích). 

11. března 2004 

dosud největší teroristický útok ve Španělsku, při kterém zahynulo 191 lidí. Zraněno bylo 1900 lidí. Teroristé použili čtyři bomby ukryté ve vlacích ve španělském Madridu. Ty vybuchly v ranní dopravní špičce na třech madridských nádražích. Španělská vláda nejdříve připisovala útoky organizaci ETA. Později se ale přišlo na to, že útok provedli teroristé napojení na Al-káidu.

1. září 2004 

masakr v severoosetském Beslanu, teroristé obsadili a zajali více než tisíc lidí, které tři dny a dvě noci drželi násilím v tělocvičně bez vody a jídla. Při zmatené osvobozovací akci speciálních ruských jednotek nebo v jejím důsledku zahynulo 332 osob, z toho 186 dětí.

7. července 2005 

série koordinovaných sebevražedných teroristických útoků, které byly provedeny v londýnských dopravních prostředcích během ranní dopravní špičky. Tři bomby explodovaly v soupravách metra a čtvrtá bomba byla odpálena v autobuse. Teroristé, všichni byli Britové a muslimové, zavraždili 52 nevinných civilistů a více než 700 civilistů bylo zraněno. K zodpovědnosti za útok se přihlásilo několik skupin, mimo jiné i síť Al-káida

29. března 2010 

Moskva, v dopravní špičce otřásly dvěma stanicemi moskevského metra výbuchy, které zabily nejméně 39 lidí. K teroru se přihlásila extremistická organizace "Černé vdovy". (útočnicím bylo 17 a 20 let).

24. ledna 2011
teroristický útok na největším ruském letišti Domodědovo si vyžádal nejméně pětatřicet životů. Zraněných bylo více než sto lidí, stav zhruba poloviny z nich je vážný.

Podle zpráv agentury Itar-Tass útok provedly dvě osoby. Muž a žena. Ta bombu pronesla zřejmě v příručním zavazadle a odpálila ji ve chvíli, kdy stála v příletové hale mezi lidmi.

Žena měla na sobě černý oděv, který jí zahaloval vlasy. Podle těchto indicií se tedy zřejmě znovu jednalo o akci takzvaných černých vdov z Čečenska a Dagestánu, které útočily už loni v březnu v moskevském metru, kde zahynulo čtyřicet lidí.

K útoku se přihlásil na internetu vůdce organizace Kavkazský emirát Doku Umarov. V krátkém projevu Čečenec uvedl, že atentát je „odpovědí na ruské zločiny, páchané na Kavkaze.“ Dodal, že další útoky budou následovat.

Umarov je jedním z posledních velitelů původního čečenského povstání z devadesátých let, který je ještě na živu. Většinu ostatních už Rusové v průběhu let zabili.

V roce 2007 Umarov vyhlásil emirát jako stát, řídící se islámskými zákony a usilující o vytlačení Ruska z Kavkazu. Chce sjednotit muslimy z celého Kavkazu proti Rusku pod praporem islámu. Nechce nic menšího, než ukončit více než dvousetletou ruskou nadvládu nad severním Kavkazem. Do svého virtuální státu počítá území Dagestánu, Čečenska, Ingušska, Kabardino-balkarské republiky a Karačajevsko-čerkeské republiky.

Počet jeho stoupenců se odhaduje na stovky, skrývají se v horách a na odlehlých místech. Útočí na policisty, vojáky i místní politiky.

Alkoholismus nebo též závislost na alkoholu, opilství je chronické recidivující onemocnění postihující nejen celou osobnost postiženého jedince po stránce psychické a fyzické, ale i jeho blízké, zvláště pak rodinné příslušníky. Patří mezi nejzávažnější a nejrozšířenější formy závislosti. Obecně lze o alkoholismu hovořit tehdy, dosáhne-li závislost na alkoholu takového stupně, že škodí buď jedinci, společnosti nebo oběma. Tuto nemoc je možno jako všechny ostatní duševní i tělesné poruchy léčit. Průběh závislosti na alkoholu je různý. Odlišuje se mimo jiné podle toho, jaký alkohol je zneužíván.

Znaky alkoholismu: Okénka (výpadky paměti na dobu v opilosti) s postupnou narůstající frekvencí, tajné pití, trvalé myšlenky na alkohol, překotné pití (nekontrolované), pocity viny, vyhýbání se narážkám na alkohol, změněná kontrola pití (neschopnost přerušit nebo zdržet se pití), vysvětlování důvodů k pití, sociální obtíže narůstají, nápadné agresivní chování, změny způsobu pití (k předcházení nepříjemnostem), ztráta dosavadních přátel nebo rozchod s nimi, změna (změny) zaměstnání, konání se točí kolem alkoholu (podřizování zájmů), ztráta zájmu o vnější svět,  nápadné sebelitování, úvahy nebo realizace úniku z dosavadního prostředí, změny v rodinném prostředí – odcizení, bezdůvodné námitky alkoholika proti členům rodiny, vytváření tajných zásob alkoholu v domově, práci, aj., zanedbání přiměřené výživy.
Následky:  žaludeční vředy, 
epileptické záchvaty i u dříve neepileptických osob, nadměrné zatížení jater s jaterní cirhózou (vazivová přestavba jater), zvětšením jater, rakovina jater z trvalé intoxikace, při poškození jater současné selhání ledvin jako hepatorenální syndrom, velmi často postižení slinivky břišní (chronický, akutní zánět nebo rakovina), vysoký krevní tlak (hypertenze), srdeční choroby (dilatační kardiomyopatie) - srdce se zvětší v důsledku velkého objemu, alkoholové psychózy, delirium tremens (nastává při abstinence , postižený halucinuje , třese se), alkoholická paranoidní psychóza (bludy pronásledování a žárlivecký blud, objevuje se často při zvýšeném přísunu alkoholu), alkoholová demence (odumírání buněk.
Léčba: V léčbě se využívá terapie nebo poradenství v protialkoholních léčebnách (viz jejich seznam na konci stránky) nebo na psychiatrických klinikách a dále v poradnách. Léčba může být ambulantní (v naprostých počátcích závislosti nebo po léčbě v protialkoholní léčebně) nebo stálá při hospitalizaci. Trvá asi 3 měsíce. 

Drogové závislosti

je abnormální až patologický stav vyvolaný častým užíváním drog. Závislost na drogách začíná zpravidla častým užíváním drog, které vyvolá potřebu drogy cíleně vyhledávat, ať už psychologicky či fyzicky podmíněnou. Drogová závislost vede ke snížení schopnosti přirozeně reagovat na běžné stimuly, ve vážnějších stádiích vede k narušení i základních společenských a životních činností a nakonec k selhání funkcí tělesných orgánů po jejich trvalém poškození. 

Nejvíce obyčejné drogové závislosti jsou k legálním substancím takových jako je

•
Alkohol

•
Nikotin ve formě tabáku, zvláště cigarety

•
Kofein ve formě čaje a kávy

Častým motivem k začátku braní drog a vytváření závislosti je zvědavost. Mnoho lidí vyzkouší drogu jen proto, že chce zkusit, jaké to je. Dalším možným motivem je stres či životní problém, který daný člověk není schopen řešit jinak, než útěkem. Také často může být iniciátorem parta, k níž daný člověk patří a do které chce patřit i nadále, a proto se nechá k drogám "donutit".

Léčení drogových závislostí:

Závislost na návykových látkách je skutečně chronickým onemocněním a měl by tak být posuzován i průběh léčby. Velmi často se setkáváme s názorem, že léčba drogových závislostí je zatím prakticky neúčinná a naděje na vyléčení jsou mizivé. Při porovnávání závislosti s průběhy jiných chronických nemocí však zjistíme, že drogová závislost má dosud všechny základní znaky chronických onemocnění provázených opakujícími se relapsy, podobně jako např. u astmatu nebo diabetes melitus. Ačkoliv jsou známy různé léčebné postupy, většinou je léčba těchto stavů provázena komplikacemi, přechodnými zhoršeními stavu a opakujícími se relapsy.  Léčba musí probíhat postupně, protože při příliš rychlém vysazení drogy by mohly vzniknout zdravotní komplikace (v případě, že už se vytvořila fyzická závislost) anebo by se celá léčba mohla minout účinkem. Často pomůže vyléčení z drogové závislosti také víra, která ale musí být natolik silná, aby dovedla vytlačit drogu.

Hlavním ideálním cílem léčby je vedle minimalizace újmy na zdraví způsobené toxickými účinky drog, úplné a trvalé odstranění závislosti. Jaká jsou tedy výsledná kritéria ideální úspěšnosti léčby drogových závislostí? Dosažení úplné abstinence (zatím nejužívanější kritérium)? Dosažení kontroly nad užíváním drogy (dosud zdá se utopická představa)? Stále větší naděje je vkládána do látek snižujících žádostivost po droze („anti-cravingové látky“). 

V léčbě drogových závislostí - tedy bio-psycho-sociálního onemocnění - je vždy důležitý komplexní postup zahrnující:

•
psychologický přístup 

•
úpravu sociálního zázemí pacienta 

•
eventuelní farmakologický přístup. 

Další z určujících kritérií postupu může být vedle typu závislosti i dosažený stupeň závislosti:

A. Počáteční stav „psychická závislost“ je charakterizovaná tím, že droga je odměnou; převažuje pozitivní posilovací účinek drogy, který vede k žádostivosti po další dávce.

B. V pokračující závislosti, vzhledem k rozvoji adaptačních změn, se na žádostivosti po droze stále více podílí i negativní posilovací účinky drogy, snaha o překonání nepříjemných pocitů z vysazení drogy, eventuelně někdy až drastických abstinenčních příznaků, které provází především „fyzickou závislost“. Droga je stále větší měrou úlevou a vysvobozením, než odměnou a radostí.

Promiskuita
je časté střídání sexuálních partnerů a pohlavní nevázanost. Promiskuitní lidé se daleko snadněji nakazí pohlavními chorobami a mohou si svým nevázaným způsobem žití i tento život zkrátit. Jde o pohlavní nestálost. Lidé neustále vyhledávají nové partnery a střídají je ne z důvodů neuspokojené sexuální touhy, nýbrž z nevázanosti či jiných důvodů. 

Je obtížné stanovit hranici toho, co je již považováno za promiskuitní jednání. Toto posouzení navíc závisí na normách příslušné společnosti. Někdy je za promiskuitní považován jakýkoli mimomanželský sexuální styk, jiné kultury považují za promiskuitní jednání, pokud má jedinec více sexuálních partnerů zároveň či pokud partnery často „střídá“. U některých primitivních společností na světě je však takové chování běžné a normální, stálé vztahy v nich neexistují. Normy v této oblasti obvykle vycházejí z náboženských představ. V Evropě lze s oslabením křesťanství pozorovat posun k liberálnějšímu pojetí sexuality, zatímco v zemích, kde je náboženství stále dominantní (např. muslimské země), jsou po této stránce normy výrazně přísnější.

Argumenty proti častému střídání partnerů se v průběhu doby měnily, vedle náboženských a citových argumentů se v euroamerické kultuře 20. století více zdůrazňují argumenty o rychlejším šíření a častějším výskytu pohlavních nemocí. Naopak ideál „volného sexu“ nalezneme např. ve starověké Indii nebo v hnutí hippies.

Zvláštní kapitolou promiskuity je prostituce, která se také vyskytuje prakticky ve všech dobách a společnostech. Někdy byla společností odsuzována, ale existovala i v respektované podobě, např. tzv. chrámová prostituce v Římě či Sumeru.

Prostituce (z lat. prostituere) je poskytování sexuálních služeb (obvykle manuální stimulace, orální sex, pohlavní styk nebo anální sex) za úplatu nebo jakoukoli jinou protihodnotu. České označení pro muže takovou službu poskytující je prostitut (gigolo), pro ženu prostitutka (společnice). Prostituci organizuje kuplíř (pasák).
Většinu prostituujících tvoří ženy. To je dáno poptávkou. I většina prostitutů má mužskou klientelu. Služby nabízejí různými způsoby, například přímo na ulici, ve specializovaných podnicích – nevěstincích, či v barech a nočních podnicích. Rozšířené jsou také služby označované jako escort servis, kdy tzv. callgirl  nebo callboy (dívky, chlapci na zavolání), kteří přijíždí přímo za zákazníkem a poskytují mu sexuální služby v jeho prostorách.

Prostituce je často označována jako „nejstarší řemeslo“. Je známa z většiny rozvinutých kultur. V některých kulturách, například již v Babyloně, existovala i její posvátná forma. Starověký Řím prostituci strpěl mimo jiné s ohledem na situaci ženy, jejíž význam pro reprodukci byl díky adopci nižší a o to větší důraz byl kladen na její sexuální schopnosti - neuměla-li svého muže uspokojit, musel mít možnost hledat jinde. V Evropě 15. a 16. století se nevěstince vyskytovaly jako povolená a kontrolovaná součást městského života, využívaná muži všech sociálních vrstev. Prostituce byla vnímána jako jakási ochrana manželek, prostředek k omezování cizoložství. Od 17. st. však byly nevěstince zakazovány, částečně z obav před šířením chorob. Kinsey ve svých výzkumech v USA poloviny 20. st. zjistil, že 
70 % mužů mělo zkušenosti s prostitutkou.

Politici se s ní odedávna snaží vypořádat. Existují tři přístupy:

Reglementace – stát se v oficiální snaze o „kontrolu“ situace stává spoluorganizátorem prostituce. Relativním a sporným přínosem této varianty je menší prostor pro kuplířské mafie, případně možnost zdanění prostituce. Podle kritiků reglementace stát de facto legalizuje kuplířství a pasáctví a stává se největším pasákem. Tím se však dostává stát do rozporu s mezinárodní Úmluvou o potlačování a zrušení obchodu s lidmi a využívání prostituce druhých osob.

Abolice – státní instituce se zaměřují na průvodní jevy prostituce, jako je obchod se ženami či kuplířství, problém prostituce jako takové zůstává neřešen.

Represe – prostituce je považována za společensky nežádoucí, trestnou činnost a pokud existuje, tak jen ilegálně.

Nejrozšířenější je prostituce při státní hranici s Německem (Dubí, Hora Sv. Šebestiána, Cheb, Domažlice), Rakouskem, na mezinárodních silničních tazích do Polska (Náchod, Karviná a v Praze).
Domácí násilí 
je fyzické, psychické anebo sexuální násilí mezi blízkými osobami, ke kterému dochází opakovaně v jejich soukromí a tím skrytě mimo kontrolu veřejnosti, intenzita násilných incidentů se stupňuje a vede ke ztrátě schopností včas tyto incidenty zastavit a efektivně vyřešit narušený vztah. 

Domácí násilí je vážný problém, který se vyskytuje ve všech společenských vrstvách. Na jeho páchání tak nemá žádný vliv vzdělání, věk či výše příjmů. Je to násilí páchané v rodině, tedy násilí mezi partnery, vč. bývalého partnera, násilí rodičů na dětech, násilí mezi sourozenci i zneužívání a zanedbávání starých, resp. zdravotně postižených lidí ostatními členy rodiny. Nejedná se jen o fyzické útoky v podobě facek a bití, ale také o psychické formy, které bohužel zanechávají hlubší jizvy než ty o tělesném násilí. Rozhodně neznamená, že nefyzické formy domácího násilí jsou lehčí či méně bolestivé. Pravdou zůstává, že není lehčí či těžší forma násilí, všechny jsou špatné a stejně závažné.        

Statistiky odhalují děsivé zkušenosti. Každý druhý člověk starší 15 let ví o nějakém případě partnerského násilí z doslechu. Až 21 % žen má přímou zkušenost s násilím ze strany současného partnera. Ženy mají nejčastěji zkušenost s psychickým násilím. Latentní rozměr domácího násilí (činy domácího násilí, které nebyly nikdy zaregistrovány na policii) je 5- až 10-násobně vyšší než reálný registrovaný stav (oficiálně zaznamenané trestné činy). A téměř 90% případů domácího násilí je páchané na ženách. Pachatelem je většinou muž, který chce projevit moc nad manželkou, přítelkyní (v některých případech i nad matkou), stejně tak je však namířeno i proti dětem či dalším členům rodiny. Občas k němu dochází i v homosexuálních a lesbických vztazích a v malém počtu případů ho použijí ženy proti svému partnerovi.

Domácí násilí má mnoho forem. Přestože se jednotlivé případy od sebe liší, existují určité společné rysy, dokazující, že se jedná o složitý celospolečenský problém, který vychází z pocitu moci, domnělého práva ovládat a kontrolovat život partnerky (event. partnera)

Domácí násilí se rozděluje do několika druhů:

•
fyzické násilí – týrání, kopání, tahání za vlasy, popálení, vražda

•
psychické násilí - citové týrání, slovní vyhrožování, vydírání, vyvolávání výčitek, pocitů viny, zesměšňování

•
sexuální násilí - znásilnění, nucení do aktivit, které žena odmítá

•
sociální násilí - izolování od společnosti, bránění styku s okolím, přáteli, blokování telefonu apod.

•
ekonomické násilí - omezování přístupu k penězům nebo zákaz výdělečné činnosti

Sociální patologie

Kriminalita
Výskyt trestného chování neboli chování kriminálního, vyjádřený souhrnem trestných činů spáchaných ve společnosti. 

Rozlišení: 

· zjevná kriminalita - statisticky registrovaná 

· skrytá (latentní)  kriminalita - neregistrovaná 

Příčinami a prevencí kriminality se zabývá kriminologie. 

V poslední době dochází k prudkému rozvoji kriminality, mezi nové jevy patří terorismus, organizovaný zločin, zločiny spojené s drogami, zločiny poškozující počítače, ničení životního prostředí, vandalismus. 

Viktimologie = nový vědní obor, zabývající se zkoumáním obětí trestné činnosti. 

Typy zločinů dle sociologie

· Indexové zločiny- kategorie vážných trestných činů (násilné činy na lidech-vraždy, znásilnění, napadení a zločiny majetkové – krádeže, žhářství);
· Profesionální zločiny- specializace a zdokonalování se jedince; 

· Organizované zločiny- práce skupiny, ovládají svět ilegálního obchodu;
· Zločiny bílých límečků- podvodné machinace, zpronevěra, úplatkářství, počítačové zločiny, neplacení daně z příjmu;
· Zločiny bez obětí- dobrovolná směna zboží nebo služeb- prostituce, distribuce drog, gambling- není zde žádná jiná oběť než konzument

Rasismus

Rozeznáváme tzv. měkký rasismus (postoj) a tvrdý rasismus (veřejně proklamovaná ideologie).
Rasismus je teorie a ideologie, která rozděluje a nadřazuje sociální skupiny podle rasového klíče. Rasismus je nenávist k jedinci opodstatněná pouze jeho příslušností k jiné rase. Snaží se tím legalizovat ve společnosti nerovnosti na základě biologických rozdílů. Jeho moderní forma vznikla v době romantismu.

Rasová teorie
Lidská rasa je skupina lidí, kterou spojuje dlouhodobý společný vývoj, v jehož průběhu se vlivem rozdílného prostředí vytvořily shodné morfologické a fyziologické znaky (barva pleti, barva a tvar vlasů, očí, rysy tváře, tvar lebky, nosu apod.

Tradiční teorie nikdy nedospěla ke shodě v počtu ras (2-12). 
Obvykle se udává:

· Europoidní (bílá) - označována jako běloši. Je původem z Evropy, západní Asie a severní Africe.
· Mongoloidní (žlutá) – zahrnuje skupinu mongolskou, Eskymáky, americké Indiány. Je rozšířena především ve východní a jihovýchodní Asii, Severní a Jižní Americe.

· Negroidní (černá) – původem v subsaharské Africe.

· Australoidní – patří sem Austrálci, Drávidové, Papuánci, Melanésané. 

Označováni jsou také míšenci ras:

· Mestici – europoidní + mongoloidní

· Mulati – europoidní + negroidní

· Zambové – negroidní + mongoloidní
Šikana 
označuje fyzické i psychické omezování či týrání jedince v kolektivu. Dochází k ní ve všech věkových i sociálních skupinách. Setkat se s ní můžeme v jakémkoliv typu škol a školských zařízeních, v armádě, sportovním klubu, ve vězení, ale i v rodině (zaměřena na neoblíbené dítě) či v zaměstnání. Varianty šikany jsou velmi různé, stejně jako metody, kterými je prováděna. Zpravidla má agresor nad obětí fyzickou či početní převahu. Následky šikany si do dalšího života odnášejí všichni zúčastnění, největší dopad má ale pochopitelně na oběť.

Slovo šikana má původ ve francouzském „chicane“, což znamená „zlomyslné obtěžování, týrání, sužování, pronásledování, byrokratické lpění na liteře předpisů, například vůči podřízeným nebo vůči občanům, od nichž šikanující úředníci zbytečně vyžadují nová a nová potvrzení a razítka, nechávají je pro nic za nic čekat atd.“ Dnes je však častěji používáno jako synonymum pro psychotraumatizaci ve skupině, je označením pro opakované týrání, zotročování, ponižování nebo omezování jedince nebo skupiny jiným jedincem nebo skupinou prostřednictvím agrese či manipulace.

Šikana může mít fyzickou i psychickou podobu a projevuje se ve všech skupinách věkových i sociálních. Za určitých okolností může šikanování přerůst až do forem skupinové trestné činnosti a v některých opravdu závažných případech nabýt i rysy organizovaného zločinu.
Asi nejkomplexněji šikanu představuje ve svých knihách PhDr. Michal Kolář, který pracuje s tzv. „trojrozměrným praktickým pohledem na šikanování“. Tímto pohledem zkoumá vnější znaky, kterými se šikana vykazuje, charakter vztahu agresora a oběti a vývojové stádium, v němž se konkrétní případ nachází.

Vnější znaky

Definice šikany jako „opakovaného týrání, zotročování, ponižování nebo omezování jedince nebo skupiny jiným jedincem nebo skupinou prostřednictvím agrese či manipulace“ se opírá právě o vnější znaky šikanování:
•
záměrnost jednání;

•
nepoměr sil mezi agresorem a obětí (zpravidla vlastní fyzická síla, početní převaha agresorů; psychická převaha nad méně odolným jedincem);

•
samoúčelnost agrese, šikanujícímu nejde primárně o dosažení konkrétního cíle, zisku (sama agrese je původním a hlavním cílem šikany, protože je nejmarkantnějším stvrzením převahy útočníka, proto mu poskytuje nezastupitelné uspokojení);

•
její opakování (jednorázovou agresi je možné považovat za šikanu v případě, že se agresor a oběť již znovu nesetkali).

Tradiční křtící rituály zacházení s nováčky nejsou šikanou v pravém slova smyslu. Od šikany jako takové se odlišují tím, že „slouží spíše zábavě, jsou jednorázové, oběť je podstupuje dobrovolně, ví, že jde o zkoušku, vše se řídí pravidly a zvykovým právem“. Vhodnější je tedy patrně označení „praktiky blízké šikaně“.

Příčiny

Příčiny nárůstu agrese (tedy i šikany) je možné vidět v rychle se měnících životních podmínkách, v absenci požadavku na neagresivní chování i v obecné krizi autority. V takovém prostředí pak skupinová dynamika může vést k agresi projevované například šikanou. Nejsilnějším faktorem, který ovlivňuje vznik šikany, jsou osobnostní charakteristiky členů skupiny. Podstatná je také osobnost autority, pod kterou skupina spadá, např. nadřízený, učitel, rodič. Nevhodné chování autority může být dokonce impulzem ke vzniku šikany nebo jejím podpůrným faktorem. Pouze ve strukturách, v nichž je šikana tradicí (armáda, vězení, ale i školská zařízení, v nichž není šikana dlouhodobě řešena), ustupuje profil osobnosti do pozadí. Šikana se objevuje převážně tam, kde je kolektiv uzavřeným celkem, z něhož nelze kdykoliv beztrestně vystoupit (škola, vojna, vězení).

Charakteristika aktérů

Agresoři bývají starší, fyzicky vyspělejší jedinci nebo skupina disponující početní převahou. Šikanující mnohdy pochází z prostředí, kde je agrese prostředkem jednání. K šikanování ho často vede vlastní zakomplexovanost, nedostatek sebevědomí a nejistota. K oběti bývá bezohledný a mnohdy ji považuje za méněcennou.

Obětí bývá často jedinec, který se nějak odlišuje. Spektrum odlišností je velké, nejčastěji jsou šikanováni jedinci handicapovaní vzhledově, sociálně či fyzicky, lidé úzkostní, plaší, či ti, kteří se odlišují rasově, národnostně, vyznáním nebo chováním. Stejně tak se může obětí stát nový člen skupiny (nový žák, spolupracovník).

Formy

Formu ovlivňuje jednak věk účastníků (u dětí jsou praktiky mírnější než u mladistvých), pohlaví (u mužů je typičtější fyzická forma, u žen psychická a šikanování ženami je obecně méně častá). Nejkrutější formy šikanování se objevují tam, kde je oběť nucená pobývat společně s agresorem na jednom místě (školní zájezdy, internáty, výchovné ústavy, věznice apod.).

Mezi formy šikany patří ignorování oběti, její izolace, pomlouvání a zesměšňování (snižování pozice v kolektivu), ale i vyhrožování, udílení násilných a manipulativních příkazů a vydírání. Dále sem řadíme krádeže věcí, jejich poškozování a nedovolenou manipulace s nimi. V neposlední řadě jde o praktiky fyzického násilí, a to i za použití zbraní. Nelze pominout ani šikanu se sexuálním podtextem, ta sahá od verbálního obtěžování až k pohlavnímu zneužívání a znásilnění.

Novým fenoménem je kyberšikana. Ta využívá možností, které jí poskytují moderní technologie, jako jsou mobilní telefony, fotoaparáty, kamery a internet. Příkladem může být nahrání ponižující situace na mobilní telefon a její rozesílání ve formě MMS či přes internet. Jde pak o „dovršení“ klasické šikany. Jiným odvětvím kyberšikany je terorizování jiných pomocí e-mailových zpráv, blogů atd.

Stádia šikany

(podle Koláře 1997)

1. První stupeň (zrod ostrakismu)

Šikana se může objevit kdekoliv, podmínky jejího vzniku nejsou totiž nijak neobvyklé. V každé skupině se najdou jedinci, kteří jsou méně oblíbení a vlivní.

Jde o mírné, převážně psychické formy násilí, kdy se okrajový člen necítí dobře. Ostatní ho více či méně odmítají, nebaví se s ním, pomlouvají ho, spřádají proti němu intriky a dělají na jeho účet drobné legrácky.

2. Druhý stupeň (fyzická agrese a přitvrzování manipulace)

Existuje více důvodů pro postoupení do druhého stádia. Jedna z možností je odreagování žáků prostřednictvím nejslabšího jedince, který funguje jako ventil. Druhá možnost může nastat na školních zájezdech, kdy nejslabší slouží jako oživení programu. Třetí možnost nastane, když se ve třídě sejde více agresivních jedinců, kteří prostřednictvím násilí uspokojují své potřeby. Při bití a týrání zažívají jedinci pocit moci, který prolomí poslední zábrany.

Ovšem ani v tomto stupni nemusí šikana vypuknout. V případě, že ve třídě existuje soudržnost, kamarádské vztahy a převažují pozitivní mravní hodnoty, kdy žáci mají zásadně negativní postoje k násilí a ubližování slabším, pokusy o šikanování neuspějí.

3. Třetí stupeň (klíčový moment – vytvoření jádra)

V tomto stupni se vytvoří skupinka agresorů, tzv. úderné jádro, které nyní již spolupracuje systematicky. Skupina je nyní rozdělena na řadu podskupin bojujících o vliv. Jestliže se do této doby nezformuje silná pozitivní podskupina, která bude alespoň rovnocenným partnerem podskupině tyranů, tažení tyranů za mocí může nerušeně pokračovat.

4. Čtvrtý stupeň (většina přijímá normy agresorů)

Nyní jsou normy agresorů přijaty, většina je považuje za nepsané zákony. Kolář (1997) varuje, že v této fázi se i mírní a ukáznění žáci začnou chovat krutě, týrat spolužáka a dokonce u toho pociťovat uspokojení.

5. Pátý stupeň (totalita neboli dokonalá šikana)

V poslední fázi dochází nastolení totalitní ideologie šikanování. Žáci jsou rozděleni na dvě skupiny lidí – na agresory a na oběti. Agresoři využívají vše, co lze zužitkovat, od materiálních věcí až po školní znalosti. Agresoři ztrácí veškeré zábrany, chtějí pouze provádět násilí, které považují za normální, dokonce za legraci. Tento nejvyšší stupeň je příznačný spíše pro šikany ve věznicích, vojenském prostředí a výchovných ústavech pro mládež. V mírnější podobě se však někdy vyskytuje i na školách.
Ve své zárodečné formě je šikana přítomna prakticky na všech školách. Výzkum z roku 2001 provedený na 66 základních školách, při němž bylo osloveno přes 6000 žáků, přinesl šokující výsledky: na 2. stupni ZŠ je šikanováno 41 % žáků. Šikanování většinou neprobíhá cestou ze školy či do školy tzv. na ulici, nýbrž v prostorách školy (v šatnách, na záchodcích a všude jinde, kde jsou děti bez dozoru). Problémem statistického zachycení šikany je její skrytost, neochota některých učitelů a ředitelů přiznat výskyt šikany, ale i rozdílné chápání toho, jaké chování už je možné za šikanu považovat.

Šikana se nevyhýbá ani středním školám, může se objevit i na vysokých (koleje). Výraznější je na učilištích. Ve všech případech však šikana snižuje, pokud přímo neznemožňuje, pedagogické působení školy. Výchovný i vzdělávací efekt je v takových skupinách minimální.

Šikana na pracovišti – mobbing, bossing a staffing.
Mobbing označuje nejrůznější formy znepříjemňování života na pracovišti. Charakteristická je pro ně skrytost, rafinovanost a zákeřnost. Při rozhodování, zda už jde o mobbing, se užívá tzv. Leymannova pravidla pravidla: za mobbing lze považovat pouze chování, které se objevuje alespoň 1x týdně po dobu minimálně 6 měsíců. Někdy bývá pod mobbing zařazováno i sexuální obtěžování na pracovišti, jiné pojetí vymezuje mobbing jako špatné zacházení bez sexuální či rasové příčiny. Dle výsledků výzkumu z roku 2002 je obětí mobbingu 4–8 % pracujících.

Bossing je druh mobbingu specifický tím, že šikany se dopouští nadřízený pracovník. Příčinou bossingu může být strach o vlastní pracovní pozici, obavy, že by ho mohl nahradit jeho podřízený. Spouštěčem může být také „tlak shora“, kdy vedoucí pracovník na podřízeného přenáší frustraci z vlastního neúspěchu.

Staffing – šikana nadřízeného ze strany podřízených.
Vandalismus 

svévolné poškozování a ničení veřejného i soukromého majetku či podobných statků, které nepřináší pachateli žádné materiální obohacení, a pro které pachatel zpravidla nemá žádný motiv - většinou tak koná jen pro vlastní potěšení či pro potřebu odreagovat se. Často k němu dochází pod vlivem alkoholu nebo drog.

Oficiální vandalství

Označujeme tak rituální ničení památníků předchozí vlády nebo síly, byl to jeden z největších symbolů, které měly ukazovat pokus o přechod síly. V dějinách to bylo např. vandalství židovských vlastností a židovsky vlastněných podniků, byla to část programu nacistů, která se objevila v rozšířeném uspořádaném vandalství Křišťálová noc z 9. na 10. listopad 1938, kdy byly rozbíjeny výklady obchodů na různých místech nacistického Německa. Nedávné případy vandalství obsahují kácení a ničení památníků sovětů po pádu Sovětského svazu nebo Talibanské ničení buddhistického sochařství v Afghánistánu. V zemi, terorizované diktátorem, je ničení portrétů a dalších ikon takovéhoto vůdce běžnou formou nesouhlasu.

Vandalství jako zločin

Soukromé osoby se dopustí vandalství, když záměrně poškodí nebo pokreslí vlastnictví jiných. Kriminální vandalství má mnoho forem, graffiti na veřejném majetku. Nicméně má i jiné, více zdrcující formy, takové, které jsou zapleteny s veřejným neklidem, jako je vzpoura, zahrnující tvrdohlavé ničení veřejného a soukromého majetku. 

Vandalství jako umění

Ačkoli vandalství je samo o sobě nezákonné, je to také část moderní populární kultury. Graffiti přívěsky, designy a styly psaní, jsou i samozřejmostí na oděvu a ovlivňují mnoho korporačních log, se kterým se setkáváme. Mnoho skateparků a podobných míst jsou ozdobeny právě grafity.

Vandalismus u nás

Příkladem takového skupinového vandalismu byly násilné akce odpůrců politiky Mezinárodního měnového fondu a skupiny Světové banky v Praze. Ve městě se spíše můžeme setkat s vandaly – jednotlivci, nebo objevit jimi způsobené škody. Např.: počmárané omítky budov sprejovými barvami, ohnutá zrcátka na zaparkovaných autech nebo škrábance na karosériích automobilů, ohnuté dopravní značky, vysypané koše s odpadky, rozbité lahve od alkoholu na chodníku, rozřezaná sedadla v dopravních prostředcích nebo čekárně u lékaře, bláto na omítkách obytných domů. U nás v Čechách jsou vandalové i postrachem kulturních památek např.: ničí a rabují v kostelech, poškozují sochy, řádí na hřbitovech, kde rozbíjejí náhrobní desky apod. Vandalismus může nabýt formy závažné trestné činnosti. Alkohol v partě často spouští vandalské chování.

Extremismus

Pojmem extremismus jsou označovány vyhraněné ideologické postoje, které vybočují z ústavních, zákonných norem, vyznačují se prvky netolerance, a útočí proti základním demokratickým ústavním principům jak jsou definovány v českém ústavním pořádku. 

Mezi tyto principy patří:

• úcta k právům a svobodám člověka a občana,

• svrchovaný, jednotný a demokratický právní stát, 

• nezměnitelnost podstatných náležitostí demokratického právního státu,

• svrchovanost lidu,

• volná soutěž politických stran respektujících základní demokratické principy a odmítajících násilí jako prostředek k prosazování svých zájmů,

• ochrana menšin při rozhodování většiny,

• svoboda a rovnost lidí v důstojnosti a právech, nezadatelnost, nezcizitelnost, nepromlčitelnost a nezrušitelnost základních práv a svobod bez rozdílu pohlaví, rasy, barvy pleti, jazyka, víry a náboženství, politického nebo jiného smýšlení, národního a sociálního původu, příslušnosti k národnosti nebo etnické menšině, majetku, rodu nebo jiného postavení.

Extremismus se dělí na:

· politický – dělení není jednoznačné, většinou levicový (marxisticko-leninské skupiny, anarchismus) a pravicový (neonacisté, rasistická hnutí).

· náboženský

· ekologický

· národnostní.

Nejtypičtějšími formami jsou: rasismus, antisemitismus, nacionalismus (s modifikacemi – fašismus, neofašismus, nacismus, neonacismus).

Skinheads

objevilo se ve vyspělých evropských zemích v 80. letech (kořeny sahají nejméně o 10 let dříve). Koncem 60. let se spojily dva anglické gangy mladistvých, z nichž jeden byl černý. Hlavním znakem byly boty martensky. Pili pivo, vysedávali po hospodách, byli nepřizpůsobiví. K radikalizaci došlo v 80. letech a tehdy taky vznikl jejich hlavní znak „vyholené hlavy“ (brání při rvačce uchopení za vlasy). Mezi nejaktivnější směry patří Bohemia Hamer Skins (B.H.S.) a Blood and Honour (BaH).

Punks

vzniklo na přelomu 60. a 70. let jako reakce na neúspěch hnutí hippies. Pesimismus, ironie a provokace společnosti (projevuje se v hudbě, oblékání včetně úpravy vlasů). Dnes jsou většinou napojeni na anarchismus.

Squatt

nelegálně (bez vědomí majitele obsazený objekt komunitou mladých lidí). Je to i v současné době projev protestu. 

Anarchismus

odmítají vše, co brání proklamované svobodě (autorita, disciplína, pořádek, povinnosti).

Ku-klux-klan

jejich cílem je pozvednutí společnosti na principu krve, čestnosti, povinnosti, odvahy, bratrství a vlastenectví.

Životní styl

Pojem životní styl je velice složitým fenoménem, který může být zkoumán z mnoha hledisek. Má celou řadu komponent, prvků, složek, aspektů a ovlivňuje jej celá řada faktorů (Duffková, 2007). 

V české sociologii strukturovali pojem životní způsob zejména B. a J. Filipcovi. I když jejich pojetí vychází z éry socialismu, jejich členění nelze nic vytýkat, neboť vycházeli ze zahraničních renomovaných sociologů. Filipcovi (1972) konstatovali, že životní způsob tvoří:

1. Typické činnosti, kterými lidé různými způsoby uspokojují a rozvíjí své potřeby;

2. Komplex vztahů, které v těchto činnostech vznikají;

3. Souhrn hodnot, norem a idejí, které jsou s těmito činnostmi spojeny.

Systém způsobu života je pak tvořen z následujících částí, které se prezentují ve třech základních, vzájemně propojených okruzích, a ty jsou podstatné pro reprodukci a tvorbu lidského života:

· Komponenty strategické – zahrnují práci, účast na životě společnosti, na rozhodování a řízení společenských procesů, světonázorovou orientaci a vzdělání.

· Komponenty biosociální – vyjadřují okruh elementárních, biosociálních potřeb a aktivit: způsob udržování rodu – rodina (vztahy mezi partnery, včetně sexuálních, vztahy mezi pokoleními, péče o děti, vlivy populačních trendů na rodinný život), zdraví a výživa, bydlení a bytový standard, oblékání – péče o vlastní vzhled, činnosti a potřeby volného času a způsoby jeho využívání (ve vazbě na volný čas, víkend, dovolenou), účast na kultuře, vztahy mezi lidmi a komunikace.

· Komponenty syntetické – zahrnují hodnotový systém a normy chování, mají tím samostatnou formativní roli v utváření životního způsobu.

Konkrétní podoba životního stylu je ovlivněna dvěma faktory:

· Vnější faktor - tj. životní podmínky - tzv. mantinely, v nichž se jedinec pohybuje, jedná se o bezprostřední vazbu životních podmínek a životního stylu. Změna životního stylu vyvolaná změnou životních podmínek nemusí mít tutéž míru a kvalitu jako změna životních podmínek a nemusí se projevovat v okamžité časové návaznosti. Příčinou této skutečnosti je např. setrvačnost navyklého dosavadního způsobu života, neochota či snížená schopnost změnit své chování (např. vlivem věku). Tento vnější faktor se mění stejně pro celou populaci, vyvolává změnu životních podmínek a v této probíhající sociální diferenciaci se otvírají či zavírají pro možnosti pro jednotlivé třídy.

· Vnitřní faktor - tj. jedincem samotným. Vnitřní faktor životního stylu zahrnuje samotný subjekt životních podmínek – tedy jedince – se všemi jeho specifickými až individuálními životními podmínkami, potřebami, hodnotami atd. Jedinec mezi teoreticky existujícími i prakticky realizovatelnými variantami životního stylu hledá tu, kterou ve svých specifických podmínkách může naplnit a která by současně v daném okamžiku nejvíce odpovídala a vyhovovala jeho potřebám, hodnotám a jeho představě o naplnění sociálních rolí, jejichž je nositelem.

Diferenciace v životním způsobu

Charakteristickým rysem této formy variantnosti v životním způsobu je to, že je založena spíše na životních podmínkách, tj. na určitých danostech rámce životního způsobu jednotlivce. Diferenciace v životním způsobu se často objevuje v dichotomiích, event. trichotomiích - např. rozdíly v životním způsobu podle:

· pohlaví (životní způsob muže – životní způsob ženy),

· podle typu bydliště (městský životní způsob – životní způsob na venkově),

· podle věku a fáze životního cyklu (životní způsob dítěte – dospělého – starého člověka),

· podle vzdělání (životní způsob člověka s vzděláním základním – středoškolským – vysokoškolským).

V jiných případech diferenciace může jít o podrobnější rozlišování – např. podle:

· sociální struktury (resp. podle místa jedince v sociální stratifikaci),

· zdravotního stavu (např. životní způsob těžce tělesně postiženého člověka),

· rodinného stavu (např. životní způsoby podle klasického rozdělení „svobodný/á – ženatý/vdaná – rozvedený/á – ovdovělý/á“ ),

· profese a povolání (u nás je od 90. let minulého století zvláště oblíbené – u sociologů - sledování životního způsobu manažerů a – u veřejnosti - osob patřících k tzv. zábavnímu průmyslu),

· zaměstnání (např. životní způsob člověka pracujícího v málo obvyklých směnách či v tzv. nestandardních formách, včetně např. teleworkingu (práce na dálku) či telehomeworkingu  (práce na dálku z domova).

Životní styl v postmoderní společnosti

Teoretici moderny se shodují v tvrzení, že se životní styl společnosti postmoderní stále více mění a nabývá na dynamičnosti. Po roce 1990 došlo ke změnám hodnot prosazovaných a oceňovaných společností.“ 

Člověk si model životního stylu nevybírá, tak jako tomu bylo v tzv. tradiční společnosti, kdy různé modely životního stylu vystupovaly samostatně. Dnes není třeba vybírat si, protože tyto modely existují a vystupují současně a zároveň jsou normou chování každodenního života. Lidé přebírají věci, módu nebo způsoby trávení volného času již vypracované specializovanými organizacemi, a v tomto přebírání jsou ovlivněni konzumem. Výběr však činí z vlastní vůle a svobodně kombinují různé prvky programu, který jim výše zmíněné organizace předkládají. Konzumují i v oblasti zdraví, životního stylu, různých rad, ale i v mnoha dalších oblastech a tento konzum probíhá systémem samoobsluhy. Konzumní éra, která prostupuje celou postmoderní společností, zrušila hodnotu i existenci zvyků a tradic, což vedlo ke vzniku celostátní (ale i mezinárodní) kultury, která je založena na podněcování potřeb a informací. Tato skutečnost způsobila, že se člověk otevřel novinkám a je schopen bez odporu měnit svůj styl života. 

Volný čas

Vyhraňování činností ve volném čase je výrazem obratu ve vývoji společnosti. Životní styl hraje důležitou roli, neboť zastává aktivní roli činitele, který spoluvytváří sociální status, protože se zřetelně váže ke sféře nejsvobodnějšího rozhodnutí – volného času.  

Jednoduše je volný čas komplexem činností, k jejichž vykonávání se člověk rozhodl sám ze své vlastní vůle a vykonává je zpravidla pro ně samé. Tento čas není vymezen konkrétně ani obsahově, ani časově – je to ten časový prostor, který člověku zbývá. Koncem devadesátých let minulého století dochází k vyhraňování volného času a u řady aktivit se zvyšuje frekvence. Vyhraňování činností ve volném čase je výrazem obratu ve vývoji společnosti. 

Čas jedince je možné rozdělit na čas pracovní, který vymezuje jako vlastní pracovní činnost jedince – zaměstnání, a čas mimopracovní. Čas mimopracovní se dále dělí na vázaný a volný. Přičemž čas vázaný zahrnuje rutinní, opakující se činnosti, které souvisí se zachováním biofyziologické existence jedince a uchováním jeho psychiky a sociálního minisystému (chod rodiny a domácnosti) a dále různé mimopracovní povinnosti.

Tradice, móda

Móda je napodobením daného vzoru, napodobením tohoto vzoru pak jedinec uspokojuje potřebu určité sociální opory. Móda přivádí jedince na cestu, po níž kráčejí všichni, poskytuje obecný základ, který přeměňuje chování každé osoby v pouhý příklad. Uspokojuje však i potřebu rozdílnosti a sebeodlišení, což provádí na jedné straně změnou obsahů, která dnešní módě dává individuální ráz, jímž se liší od módy jiných historických etap. Ještě výrazněji se jí to daří tím, že podoby módy jsou vždycky dány módou určitých tříd. Móda vyšší vrstvy se liší od módy vrstvy nižší a bývá také opuštěna v tomtéž okamžiku, kdy si ji tato nižší vrstva začne osvojovat. 

Rodina (podle sociologické definice) je skupina osob (případně více skupin osob) navzájem spjatých pokrevními svazky, manželstvím (nebo srovnatelným právním vztahem) nebo adopcí, jejíž dospělí členové jsou odpovědní za výchovu dětí. 

Existuje několik variant uspořádání rodiny. Základní rodinu tvoří muž a žena a jejich děti, zatímco rozšířená rodina zahrnuje prarodiče, tety, strýce a bratrance. 

Ačkoliv právní řád České republiky rodinu výslovně nedefinuje, pokládá za ni především rodinu založenou manželstvím. Rodinu lze však zároveň i chápat jako malou skupinu osob, které jsou navzájem spojeny nejen manželskými a příbuzenskými, ale i jinými obdobnými vztahy a zvláště společným způsobem života. 

Další definice popisují rodinu prostřednictvím jejích funkcí: funkce reprodukční, sociálně ekonomické, kulturně výchovné, sociálně psychologické a emocionální.

Proměny

V 90. letech došlo k významným změnám demografických procesů odrážejícím současné

proměny české rodiny:

· došlo ke snížení intenzity sňatečnosti, a to jak sňatečnosti svobodných, tak sňatečnosti opakované. Vstup do manželství je mladými generacemi odkládán do vyššího věku a je také částečně nahrazen rozšiřujícím se fenoménem nesezdaného soužití. V roce 2003 bylo uzavřeno zatím historicky nejméně sňatků (necelých 49 tisíc), podle údajů z roku 2002 by do manželství vstupovalo pouze 66 % mužů a 72 % žen, a to v průměru ve věku 29,7 let, resp. 27,2 let. Podle údajů z počátku 90. let by však při dané intenzitě sňatečnosti vstupovalo do manželství až 90 % mužů a 95 % žen, a to

v průměru ve věku 24 a 22 let. Tyto změny sňatečnosti mladých lidí se projevují jednak ve

vyšším zastoupení svobodných osob ve věku mladším 30 let, jednak jsou ve vzájemném

vztahu s reprodukčním chováním, neboť narození dítěte je tak jako sňatek odkládáno do

vyššího věku.

· pokračoval vzestupný trend rozvodovosti započatý již za 2. světové války.

Novela zákona o rodině z roku 1998 tento trend v roce 1999 přechodně přerušila, ale jednalo

se spíše o pozdržení rozvodů z důvodu nových právních postupů, než o projev zpřísnění

podmínek pro rozvod. V roce 2003 bylo rozvedeno 32 824 manželství, čemuž odpovídá

intenzita rozvodovosti 48 %, tj. při zachování této úrovně rozvodovosti by rozvodem skončila

téměř polovina manželství. Mezi hlavní příčiny rozvratu manželství patří zejména rozdílnost

povah, názorů a zájmů. Nový zákon však umožňuje tzv. smluvený rozvod, tj. pokud se

manželé dohodnou, není příčina zjišťována. Podíl rozvádějících se manželství s nezletilými

dětmi se v 90. letech snižoval (1990: 72 %, 2002: 64 %). Pokud mají rozvádějící se manželé

nezletilé děti, ve většině případů mají jedno dítě (2002: 37 % všech manželství, tj. 58 %

rozvádějících se manželství s dětmi), dvě děti má přibližně každé čtvrté rozvádějící se

manželství. V 90. letech přišlo rozvodem o jednoho rodiče více než 340 tisíc dětí.

· Nejvýraznějším a nejvíce diskutovaným je pokles porodnosti a plodnosti. V 90. letech došlo k historicky nejvýraznějšímu propadu počtu ročně narozených dětí (minimum 1999: méně než 90 tisíc) a průměrného počtu dětí připadajících na jednu ženu v reprodukčním věku. Současná intenzita plodnosti na úrovni 1,18 dítěte na jednu ženu (2003) patří k nejnižším na světě. Na počátku 90. let dosahoval tento ukazatel ještě hodnoty 1,9. Hluboký pokles plodnosti byl podobně jako v případě sňatečnosti způsoben odkladem rození dětí do vyššího věku: současným prvorodičkám je v průměru 25-26 let, před 10 lety rodily ženy poprvé ve věku 22-23 let. V souvislosti s nižším počtem vdaných žen a nižším počtem dětí narozených

v manželství a v důsledku větší tolerance k alternativním formám rodinného života

(nesezdané soužití, matky samoživitelky apod.) se výrazně zvýšil podíl dětí narozených mimo

manželství, a to z hodnot nižších než 10 % na přelomu 80. a 90. let na více než 25 %. Tento

„moderní“ trend je zatím patrnější u žen s nízkým dokončeným vzděláním, ženy vysokoškolačky zatím sledují, i přes odklad do vyššího věku, tradiční uspořádání rodinného

života, tj. sňatek a narození dětí do manželství.

· Pozitivně je hodnoceno výrazné snížení počtu interrupcí v posledních letech (z počtu 109 tisíc v roce 1990 na 31 tisíc v roce 2002). Na přelomu 80. a 90. let končilo interrupcí více než 40 % těhotenství, v roce 2002 bylo uměle přerušeno pouze 23 % těhotenství. Většina (více než 80 %) umělých přerušení těhotenství je prováděna metodou vakuové aspirace (tzv. miniinterrupce).Vývoj umělé potratovosti svědčí o uvědomělejším plánování rodiny a odpovědnějším sexuálním chování spojeným s častějším užíváním antikoncepčních prostředků. Na druhou stranu však v české populaci stále existuje skupina žen, která podstupuje interrupci opakovaně a považuje ji za antikoncepci „ex post“. Podle údajů z roku 2002 byla daná interrupce první pouze u 56 % žen. V 90. letech se sice výrazně snížila pravděpodobnost ženy postoupit první interrupci, avšak pravděpodobnost podstoupit další zůstala stále vysoká.

· V porovnání s rokem 1991 bylo v roce 2001 zaznamenáno zvýšení počtu neúplných rodin (z 434 tisíc na 576 tisíc) především v důsledku vyššího počtu neúplných rodin se závislými dětmi (343 tisíc v roce 2001 oproti 254 tisíc v roce 1991). V roce 1991 a 2001 měly neúplné rodiny se závislými dětmi nejčastěji jedno dítě (přibližně dvě třetiny), tři a více dětí žije v necelých 6 % neúplných rodin s dětmi. Intenzita utváření neúplných rodin podle rodinného stavu a věku osoby v čele domácnosti byla v roce 2001 obecně vyšší než v roce 1991.

Náboženství

Náboženství a víra není totéž. Člověk může být věřícím a nemusí být členem žádné církve a nehlásí se k žádnému náboženství. Víra je vnitřní cit, je to přesvědčení o věcech, o jejichž pravdivosti není žádný přesvědčivý důkaz. Přesto každý člověk je do jisté míry věřící. Za víru můžeme považovat i ideologie (např. nacionalismus).

Náboženství lze definovat jen velmi obtížně, pojem označuje: 

· projevy lidského vztahu k bohu nebo bohům. Není pouhým uctíváním bohů, ale také souvisí s určitou vírou, hodnotami, rituály a morálním kodexem,

· představy o nadpřirozenu, které existuje a projevuje se mimo naše smysly, některá náboženství se orientují spíše na pozemský život, jiná na posmrtný život,

· jde o celkový způsob myšlení a životní styl.

Náboženství zkoumá věda – religionistika, pohled zevnitř zkoumá teologie. Organizovaná skupina věřících se nazývá církev.

Na opačném poli duchovních představ stojí ateismus, v pravém slova smyslu je to přesvědčení, že neexistuje žádný bůh ani jiná nadpřirozená bytost.

Náboženství je v současnosti významným sociálním jevem, názor na svět, jak ho chápe náboženství, mají podstatný vliv na život většiny obyvatel Země.

Základní dělení náboženství:  

· Náboženské proudy můžeme rozdělit na monoteistická (představují víru v jednoho boha – křesťanství, islám, judaismus) a polyteistická (uctívají více bohů – hinduismus, Egypt).

· Světová náboženství nejsou vázána na žádnou etnickou skupinu (islám, křesťanství, buddhismus) a národní neboli etnická (hinduismus, judaismus), které vyznávají příslušníci určitého národa. 

· Přírodní (rodová) náboženství – nepatří mezi nejrozšířenější přesto jsou regionálně u některých etnik významná – jedná se především o totemismus (uctívání přírodních sil a duchů), fetišismus (víra o přítomnosti nadpřirozených sil v hmotných objektech), magii (obsahující rituální chování, jimiž člověk působí na věci a události, které probíhají), animismus (přírodní náboženství uctívající zvířata a rostliny) a náboženství moderní, nově vznikající, nenormativní, okrajová.

SEKTA je v náboženském kontextu chápána jako označení pro skupinu, která se odpojila od většího náboženství. Mají zpravidla přísné podmínky členství, kterými své členy úzce svazují, komunikace mezi členy sekty má často manipulativní charakter. Nejpočetnějšími sektami na světě jsou Mormoni a Svědci Jehovovi.

POJMY:

Asketismus – nábožensky nebo filosoficky motivované odmítání některých požitků,                   zdrženlivý způsob života. 

Relikvie – ostatky svatých nebo jejich osobních předmětů.

Mesiáš – postava ve víře, ve kterou lidé věří, že byla stvořena jako spasitel.

Religiozita – vyjadřuje míru nebo sílu víry neboli zbožnost.

Sekularismus – pojem označující omezování církevního vlivu, neboli zesvětštění.

Podobně jako západní kultury vznikaly i filosofie Východu z mnoha různých vlivů a v obrovském časovém rozmezí.

Většina východních filozofií si činí nároky nejen na starobylost, ale také ovlivňuje moderní život. Hinduismus a buddhismus tvoří skutečnou složku každodenního života milionů lidí Asie.

Jedním z klíčů úspěchů a odolnosti východních filozofií je jejich schopnost přizpůsobovat se, dělat kompromisy (západní filozofie – být či nebýt, východní filozofie – být a nebýt)

Hinduismus

Hinduismus je třetí největší náboženství na světě, s přibližně 970 milióny přívrženci (2005 čísla), z toho přibližně 900 miliónu žije v Indii.

Vznikl v Indii – přibližně v 5. stol. Př. n. l., jedná se tedy o nejstarší, dosud existující náboženství.

Výchozím náboženstvím staré Indie a světového společenství vůbec, které kromě pozemských východisek stylizovalo i náboženský přesah = existenci boha mimo člověka, je staroindický hinduismus. Je spjato s civilizací starověkých Hindů, jedné z prvních indických civilizačních vln kolem r. 3000 př. n. l

Lidé se začali nejprve společensky diferencovat na:

brahmáni = kněží

kšátriové = úředníci

vajšové = řemeslníci

šúdrové = nejchudší vrstva.

Náboženské představy nastoupily až později, po této diferenciaci společenské a sociální – asi 2000 př. n. l. V té době existovaly dvě náboženské vlny, přičemž první vlnu staroindickou nazýváme náboženstvím véd a druhou upanišad.
Posvátné texty

Hinduismus nemá ani zakladatele, ani kánon stálého posvátného Písma. To obsahuje shruti (soubor zjevených textů) a smriti (texty tradice).

K první skupině patří Védy („Vědění“), soubor Písma, sepsaný v severozápadní Indii od roku 1500 př. n. l., jež obsahují:

· Rigvédu – vědění (véda) v podobě zpěvů (rig)

· Samavédu – představuje védu zpěvů určených k doprovázení obětních obřadů Soma (Opojný nápoj)

· Jajurvédu – představuje védu formulí užívaných pro oběti

· Atharvavédu -představuje védu věnovanou znalosti magických formulí

· Upanišády – představují základ Védanty, soubor filosofických teorií

Ke druhé skupině patří:

· Itihasa (= „Mýtické epopeje“), z nichž nejznámější jsou Mahábhárata a ramajany („epopej Rámy“)

· Purány (starověká vyprávění ve verších)

· Tantry (esoterické texty)

Obřady, modlitby a obětiny jsou jádrem hinduistického vyznání. Každý měsíc je zasvěcen nějakému božstvu. Systém kast - rozdělení společnosti do čtyř tříd - přes své zrušení v roce 1949 v hinduistickém společenství přetrvá.

Sedm posvátných měst hinduismu jsou Avanti (dnešní Ujjaini), Ajódhja, Dvaraka, Gaja, Mathura, Kanchi (Conjeeveram), Kashi (Benares). Posvátnými místy jsou také řeky (Ganga, Jamuna atd.), stejně jako pohoří Himálaje. Jeden z hlavních obřadů hinduismu spočívá v koupání v posvátných řekách. Posvátné zvíře je kráva.

Hinduističtí bohové

Hlavní je trojlístek bohů – nejvyšší Brahma, Višnu a Šiva.

Brahma  je tvůrcem světa, vševědoucí. Na vyobrazení má 4 hlavy, na důkaz toho, že vidí všude a všechno. Brahma také ničí a tvoří svět. Hinduisté věří, že v prvním dnu Brahma svět stvoří, poté odpočívá a pozoruje a v sedmém dnu svět zničí.

Šiva  přezdíván ničitel, vládne nad životem a smrtí, nad mírem i nad válkou.

Višnu  pán vod a pečovatel lidí. Když je lidem nejhůře, přichází na Zem v jedné ze svých podob. Podoby jsou následující:  Ryba – zachránil před potopou dávného zákonodárce lidí, 

Želva, Kanec, Půlčlověk-půl lev, Trpaslík a obr, Lučištník, Ráma, Kršna, Budha!, Kalkin (ten se ještě nezjevil), Kalkin je soudce, který při zničení světa soudí lidi a jejich skutky.

Višnu dále řídí reinkarnaci – tedy převtělování. Když člověk zemře, Višnu posoudí jeho skutky (karma) a pošle ho zpátky na zem. Pokud činil zlo, pak se může narodit třeba jako hmyz či plaz. Pokud dobro, tak se narodí do kasty vyšší než ze které přišel.

V dnešním světě mají hinduisté svého Guru. Je to vlastně hlava církve hinduistů (obdoba papeže) a má za úkol hlásat hinduismus a učit jeho zásadám. V řízení hinduismu jako víry mu pomáhají Svámiové. Hinduisté vytvořili spoustu zajímavých chrámových komplexů – nejznámější: Amgkorvat.

Tři hlavni proudy hinduismu jsou:

višnavismus (70% hinduistů, kult Višny), šivismus (25%, kult Šivy), Šaktismus či tantrismus (4 %, kult Šakti, manželky Šivy).

Svátky

Hólí – dvoudenní jarní svátek

Džanmáštami – svátek na počest Kršny. Přelom srpna a září

Díválí – svátek světel

Svátky chrámu

Džinismus

Je v podstatě neteistické, klášterní náboženství, hluboce se zabývající etikou.

Zakladatelem džinismu byl kolem roku 540 př.n.l. ve východní Indii Mahavíra, princ z bohatého rodu, měl rodinu, dceru, opustil je a ve 28 letech začal žít jako potulný mnich. Na rozdíl od kompromisní cesty Buddhy, dal přednost krajnímu asketickému životu. Chodil nahý (zpočátku tak chodili všichni následovníci).

Zhruba 200 let po jeho smrti se rozdělil na dvě cesty:

1. Švétambarové (bíle oděni) – ústup od krajního asketismu, nosí bílá roucha, mnišky.

2. Digambarové (oblohou oděni) – nazí, malá skupinka na jihu Indie, hlavu i celé tělo mají oholeno. Nosí oranžová roucha. Neberou do řádu ženy (nahota žen by byla společensky neúnosná).

Dnes přijímají ženy, ale neochotně – je jich asi 100.

Pět základních principů etiky:

1. zříci se zabíjení všeho živého, zříci se násilí i podněcování k násilí (princip nenásilí – AHIMSÁ).V čtyřměsíčním období dešťů se musí držet zpátky.

2. Zbavit se lži, hněvu, chtivosti, strachu a veselí.

3. Nebrat majetek druhých.

4. Vystříhat se sexu i myšlenek na něj, nepožívat alkohol ani drogy.

5. Vzdát se všeho majetku a všech předmětů, které působí na smysly.

Ještě se přidává šestý – nejíst a nepít v nočním období.

Stát se džinistickým mnichem:

· Zkušební období (měsíc-dva roky)

· Rozloučení s rodinou

· Odložení oblečení

· Složení slibu – ahimsy.

· Pak dostanou košťátko, roušku.

Laici mají stejná pravidla, ale upravená. Sámajika je stání bez pohybu 48 minut (potlačuje emoce a myšlenky).

Posvátná místa – hory a pahorky.

Nežijí v klášterech, ale celý rok putují po kraji, jídlo jim připravují souvěrci ženy – bez koření a chuti (digambarové ho sní vestoje).

Početně ne příliš silná skupina, ale vlivná skupina lidí. Velké procento džinistů jsou obchodníci, brokeři a makléři. Dodnes jsou i v Bombaji velmi pospolití, scházejí se v přísně vegetariánských restauracích.

Mahatmá Gándhí byl sice hinduista, ale propagoval cestu nenásilí jako životní filozofii.

Buddhismus

vznikl jako filosofický směr pravděpodobně na přelomu 6./5. st.př.n.l. > jehož základy vytvořil Gautama Buddha > jméno Buddha (v sanskrtu „ probuzený, procitnuvší“ ) začal používat sám až po svém osvícení! Buddhismus se zrodil jako protiklad bráhmanismu a kastovnímu sytému a je chápán jako náboženství, filosofie, životní postoj a moudrost !!!

V současné době se jedná o jedno z nejrozšířenějších světových náboženství (vyznává jej asi 150 milionů lidí ). Někdy je buddhismus označován jako ateistické náboženství 

(k dosažení osvobození není třeba víra v Boha, ale víra v mravní ideál, znovuzrození a spasení). Zakladatelem buddhismu je podle legendy Siddharthá  Gautama (asi 563 - 483 př.n.l.). Siddhártha („Ten, který dosáhl cíle“) se narodil jako potomek královského rodu Šákhjů v Kapilavastu, hlavním městě ležícím na jižním úpatí Himaláje. Byl vychováván v přepychu a bohatství, od 7 let byl vzděláván v 64 vědách a uměních (podle prorockého snu jeho matky se otec snažil prince odvracet od toho, co by ho mohlo upozornit na bídu a utrpení světa).  Princ však na svých procházkách královskou zahradou spatřil postupně starce, nemocného, žebráka i mrtvého. Naposled uviděl mnicha, v jehož rysech se zračil jasný pokoj, povznesený nad všechnu bídu světa > tyto obrazy bídy, nemoci, utrpení a smrti vyvolaly odpor k jeho přepychovému prostředí. Ve svých  29 letech se rozhodl vzdát se majetku, práva na vladařský trůn, v noci opustil manželku i malého syna a odebral se do samoty v cizí zemi, kde se oddával nejpřísnější askezi při studiu textů hinduismu (zhubl na kost, vypadaly mu vlasy). Pak ale poznal, že tento způsob sebetrýznění a askeze nemá smysl a začal hledat novou cestu v sobě samém. Upustil od askeze a usedl pod strom, kde tak po 7 letech dosáhl svého poznání a stal se ve 35 letech Buddhou, který se vydal sdělit své poznání lidem. Až do své smrti (údajně zemřel na úplavici) žil Buddha jako putující kazatel.

Základ Buddhova učení – tvoří 4 vznešené (ušlechtilé) pravdy:

      1. Život je plný utrpení = vše je strast (např.zrození, stáří, nemoc, smrt) > stav, kdy je člověk nejistý a nespokojený.

      2. Příčinou utrpení je touha = žádostivost, „žízeň“ po životě, po rozkoši.

      3. Odstraněním touhy vede k odstranění utrpení = překonáním sobecké žádostivosti člověk dosáhne dokonalé vyrovnanosti a svobody.

      4. K odstranění žádostivosti vede osmidílná stezka = praktický návod příkladného života (mravnost, meditace a moudrost): pravý - názor, rozhodnutí, řeč, jednání, žití, bdělost, snažení a soustředění. Cílem této 8dílné stezky je dosažení NIRVÁNY (v sanskrtu stav „vyhasnutí plamene“) = stav věčného klidu, blaženosti a dokonalosti > tímto způsobem člověk dosáhne osvícení (osvobození od všech tužeb, probuzení lásky a svobody, pokory, smíření, tolerance) a ukončí tak koloběh života = SANSÁRA. 
SANGHA = buddhistická mnišská komunita, která praktikuje buddhistický život a vyučuje mu ostatní. Jako vodítko pro praktický každodenní život stanovil Buddha 5 přikázání:

· neubližovat živým tvorům (ahinsa)

· nekrást (nebrat, co nebylo darováno)

· necizoložit (zdržet se nepovoleného sexuálního styku)

· nelhat (nevést prázdné a nepravdivé řeči)

· nepožívat opojné nápoje a látky.

Význam buddhismu:


Je učením pokory a spasení.

Je filosoficko etickým učením, základem je ideál mravnosti a dokonalosti.

Je náboženstvím ateistickým, základem není víra v Boha, ale víra v člověka.

Buddhova cesta je nazývána cestou středu - zavrhuje jak život sobecké náklonnosti k rozkoším, tak přísnou praxi asketického života a zaměřil se na vnitřní duchovní život.

Šíření buddhismu –Z Indie se buddhismus šířil do celého asijského světa > pronikl např. na Cejlon, Barmu,Thajsko,Nepál, dále pak do Ćíny, Japonska a Tibetu. Všude se přizpůsoboval národnímu charakteru zemí a stal se základem kultury a duchovního života > v relativně “čisté” formě se zachoval v Barmě a ve formě tzv. zen-buddhismu v Japonsku.

Rozlišujeme 4 základní druhy buddhismu :

      1. HINÁJÁNA = konzervativní směr, učení stařešinů, které je určeno užšímu okruhu zájemců; osvobození je záležitostí jednotlivce; Buddhu považují za nejvyšší vzor lidství, ale nepřisuzují mu božský charakter (jižní větev budhismu – např. Srí Lanka, Barma, Cejlon, Thajsko, Kambodža.)

      2. MAHÁJÁNA = liberálnější směr, který je určen pro masy lidí; podstatou je postava  bódhisatvy („bytost k procitnutí“) - člověk, který odloží nirvánu, aby zachraňoval druhé; Buddha je chápán jako Bůh (východní větev buddhismu – např. Čína, Korea, Japonsko, Vietnam, Nepál...).

      3. ZEN-BUDDHISMUS = škola mahájánského směru, který klade důraz na meditaci 

(propracovaná náročná meditace se zachováváním trojího ticha – mlčení při jídle, koupání i práci) > žáci hledají řešení zadaného tématu od svého Mistra (vznikl v Číně, pak se rozšířil do Vietnamu, Koreje a zejména v Japonsku > doplněno oblíbenými čajovými obřady a uměním zenových zahrad a ikebany).

       4. LAMAISMUS
= tibetský buddhismus, založen až v 15. st.; duchovní vůdce (guru) je nazýván lama, nejvyšším představitelem je dalajlama > v r. 1950 byl Tibet násilně obsazen Čínou a proto současný dalajláma (vlastním jménem Džampal Ngawang Lozang Ješe Tändzin

Gjamcch ) žije v emigraci v Indii > v roce 1989 nositelem Nobelovy ceny míru.

Judaismus

Pojem židovství má 3 roviny: náboženskou, národní a kulturní. Je nejstarším ze 3 monoteistických světových náboženství. Kořeny judaismu sahají do 18. století př. n. l. a spojují se s postavami praotců Abraháma, Izáka a Jakuba. Historicky je doložena přítomnost Hebrejů v Egyptě a osídlování dnešní Palestiny. Po zápasech o nový životní prostor se utváří národní společenství. Nejslavnější období bylo za krále Davida (997 př.n.l.). Přinesl z Hebronu do Jeruzaléma „schránku úmluvy“, tj. smlouvu mezi židovským národem a jeho jediným bohem Jahve.

Základem víry je Tóra (5 knih Mojžíšových – Starého zákona) a Talmud (mnohostránkový sborník židovských dogmatických, právních a nábožensko filosofických, morálních předpisů, které vznikly v průběhu mnoha staletí (4.st.př.n.l. do 5 st.n.l.). Je sepsán v hebrejštině.

Spojujícím článkem nejsou ani tak pravidla víry, jako spíše obřady a styl rodinného a občanského života. Míra zachování zvyklostí je závislá na směru judaismu:

· Ortodoxní – trvají na dodržování tradičního náboženského práva a předpisů

· Konzervativní – dovolují kompromisy tam, kde by dodržování bránilo normálnímu životu

· Reformovaní – vypouští více než konzervativní

· Liberální – bohoslužby v místním jazyce

Judaisté netvoří náboženskou instituci s centrální autoritou. Místní židovské obce jsou autonomní a sdružují se podle místní příslušnosti. Někteří vzdělaní muži zastávají v obci důležité postavení – kantor, rabín.

Základní principy judaismu: víra, text tóry a pojem národa a společný odkaz. Židem je ten, kdo se narodí židovské matce nebo přestoupí (konvertuje) na židovskou víru.

Přísná pravidla se týkají: a) obřízky mužů – obvykle 8. den po narození. Uznávají všechny směry, včetně konvertujících. Je viditelným znamením smlouvy mezi Abrahamem a Hospodinem.

b) strava – musí být „košér“, tj.čisté jak po stránce původu, tak po stránce přípravy(žádná kombinace mléčných a masitých jídel, žádné vepřové, králičí, velbloudí). Usmrcování pouze předepsaným způsobem (jedním tahem protnout hltan a průdušnici).

Židovské svátky: Šabat (v pátek po západu slunce do sobotního západu slunce, den odpočinku, zakázána práce, pouze modlitby), Den smíření (přísný půst), Pesach (židovské velikonoce), Chanuka (zimní svátek, zapalují se svíce).

Křesťanství 

je monoteistické a univerzální náboženství, to znamená že se obrací ke každému člověku vůbec, a to jako k jednotlivé osobě. Protože příslušnost ke křesťanství není předem dána původem, kulturou a podobně, musí se vymezovat jinak, zejména přijetím jistého učení, morálky a náboženské praxe.

Křesťanství je dále také náboženství historické, to znamená, že svůj původ odvozuje od života a působení určité historické postavy, Ježíše z Nazareta, jehož křesťané vyznávají jako Krista. Tímto svým původem křesťanství vědomě navazuje na židovské náboženství (judaismus), z něhož kdysi vzešlo a s nímž sdílí mnoho rysů: vyznává jednoho Boha Stvořitele, přijímá jeho zjevení v Bibli, očekává jeho poslední soud a slaví řadu podobných svátků. Podobně jako židovství klade také důraz na události izraelských i vlastních dějin, v nichž vidí součást dějin spásy.
Katolicismus

Je přísně organizovaná, má jediné centrum (Vatikán) a jediného nejvyššího představitele (papež). Základním strukturálním prvkem je lokální církev. Má své katolické hodnostáře – jáhni, farář, biskup, arcibiskup, kardinál, papež.

Zvláštnosti: sdílí všechna dogmata, původ odvíjejí nejen od Boha otce, ale i od Boha syna, věří vedle pekla a ráje ještě na očistec, uznávají neomylnost papeže, pro duchovenstvo je charakteristický celibát, svátost křtu pokropením nebo ponořením, svátost pomazání v období dospívání. 
Pravoslaví

Pravoslavná církev nemá jednotné centrum. Je rozdělena podle území na 15 autokefálních církví. Největší je ruská pravoslavná církev. V čele stojí patriarcha, který je „rovný mezi rovnými“.

Zvláštnosti: původ z Boha – otce, neomylnost církve jako celku, ne její hlavy, povinnost sňatku světských kněží (pop), celibát (kaluger, igumen, vladyka, patriarcha), křest ponoření dítěte i s hlavičkou. 
Protestantismus

Vystoupením Martina Luthera v Německu, Huldrycha Zwingliho a Jeana Calvina ve Švýcarsku (15.-16. století), se obvykle datuje světová reformace. Církve vzniklé z tohoto pohybu se nazývají jako protestantské nebo evangelické.Přitom církve vzešlé ze švýcarské reformace se označují jako reformované(někdy s přívlastkem helvétského vyznání). Populárně se jim říká i kalvinisté. Křesťané, kteří navazují na Luthera, se nazývají luteráni. 

Protestantům se tradičně připisují tyto společné znaky:

neuznávají katolický očistec, odmítají katolické i pravoslavné světce, monopolní postavení trojjediného boha, požehnání se dostává člověku od boha mimo církev, oslabení duchovní moci nad světskou, formálně vychází z Bible, ale každá protestantská církev má svůj vlastní systém symbolů víry, autority a posvátné knihy.

Anglikánská episkopální církev

Baptismus

Mormoni

Adventismus (neznávají nesmrtelnost duše, víra v blízký příchod Krista)

V některých zemích se luteránské a reformované církve spojily do unií(jako v Českých zemích) – Českobratrská církev evangelická – uznávají pouze dvě svátosti – křest a večeři páně. Základní jednotkou je farní sbor, který povolává svého kazatele a ze svého středu volí věřící za presbytery. Sbory jsou rozděleny do seniorátů.

Jednota bratrská – správní jednotkou je místní sbor se sborovou radou.

Křesťanské svátky:

1. Velikonoce – památka z mrtvých vstání Ježíše Krista (pohyblivý svátek, který se slaví první neděli po prvním jarním úplňku, tedy v rozmezí 22.3.-25.4.)

2. Svátek narození Páně (katolíci slaví 25. 12., pravoslavní 7. 1. – podle legendy o narození Ježíše ve městě Betlému)

3. Hromnice 2. 2. (událost, kdy Josef a Marie přicházejí se svým dítětem obětovat bohu do chrámu) 

Islám

Je stejně jako judaismus a křesťanství zjevené a monoteistické náboženství (je nejmladší). Je rozšířeno ve značné části Asie, severu Afriky a na jihovýchodě Evropy. Muslimů je 700 mil – 1 mld.

Zakladatelem byl Muhammad, který se narodil kolem r. 570 př. n. l. Ve 40 letech se mu dostalo zjevení a začal kázat existenci jediného Boha. Jeho kázání narazilo na odpor, musel odejít z Mekky do Medíny. Tomuto útěku se říká „hidžra“ (622 př. n. l.) a je to začátek muslimského letopočtu.

Pramenem víry je Korán (neomylné slovo boží, muslimové se učí text koránu zpaměti v arabštině). V řadě zemí je korán i základem zákonodárství a práva („šárija“). 

Již v raném stádiu se rozdělil Islám na dva směry: sunnitský (87%) a šiitský (13%).

5 pilířů víry: 

1. Vyznání víry – nevěřící, pokud se chce stát muslimem, stačí prohlásit: „Vyznávám, že není božstva kromě Boha a Muhhamad je posel boží.“

2. Modlitba – 5x denně, vždy směrem k Mekce, muži a ženy se modlí odděleně, umytí rukou, nohou, obličeje, hlavy. V pátek modlitba v mešitě.

3. Náboženská daň – věřící odvádí povinnou almužnu.

4. Půst v měsíci ramadánu – od východu do západu slunce zákaz jídla a pití, kouření, souložení…Půstu jsou zproštěni pouze děti do 12 let, těhotné a kojící ženy, staří a nemocní lidé. 

5. Pouť do Mekky – je největším posláním každého muslima. Měl by jí vykonat alespoň jednou za život. Ze zdravotních důvodů a při předčasném úmrtí může pouť vykonat zástupce. Pouť je velmi namáhavá.
Církve v České republice


Podle výsledků sčítání obyvatelstva k 1. 1. 2001 se asi z 10 mil obyvatelstva ČR hlásí k náboženskému vyznání 32% obyvatelstva, 9% nedokázalo svůj postoj k náboženství definovat a 59% se označilo „bez vyznání“.
Religiozita žen je vyšší (35,5%) než mužů (28,6%). Z územního pohledu je základním znakem existující diferenciace mezi západní a východní částí republiky – počet osob bez vyznání se směrem na východ snižuje. Nejnižší religiozita je u krajů, a zejména okresů na severu a severozápadě Čech, nejvyšší u slovenských hranic (moravské kraje).

Ve srovnání s ostatními evropskými zeměmi patříme mezi země ateistické (méně než ČR má pouze bývalá oblast NDR 34%, ale Německo má 86%, Nizozemsko 45%, Slovensko 77% a Polsko 97%).

Nejsilněji zastoupeným náboženstvím v ČR je křesťanství. Jeho největším představitelem je římskokatolická církev (2,7 mil věřících). Další křesťanské církve jsou sdruženy v Ekumenické radě (ekumenismus = hnutí, které se snaží překonat roztříštěnost křesťanských tradic) – Církev československá husitská, Českobratrská církev evangelická, Evangelická církev metodistická, Bratrská jednota baptistů, Jednota bratrská, Církev bratrská, Pravoslavná církev v českých zemích, Starokatolická církev v ČR, Slezská církev evangelická augsburského vyznání, Evangelická církev a.v., Apoštolská církev).

Judaistické náboženství je u nás zastoupeno 10 náboženskými obcemi, sdruženými ve Federaci židovských obcí v ČR. 

U nás je i několik muslimských organizací, z nichž nejaktivnější jsou pravděpodobně Nadace pro zřízení a provoz muslimského centra v Praze a Brně. První mešita byla slavnostně otevřena v roce 1998 (Brno).

Postavení náboženských společností v ČR 


V období komunistické vlády byla náboženská svoboda značně omezena. Na konci roku 1989 bylo v ČR 18 náboženských společností. V roce 1991 byl přijat zákon 308/1991 „o svobodě náboženské víry…“ a zákon č.161/1992 o registraci církví a náboženských společností. Podmínkou je 10 tisíc podpisů zletilých osob, pokud o registraci žádá Světová rada církví, stačí 500 – buď občané ČR nebo s trvalým pobytem. 

Kromě tradičních náboženských společností (za ty se u nás považují církve a židovské náboženské obce) se u nás vyskytuje i řada společností, které jsou vnímány jako netradiční, alternativní a nové. Původní význam slova sekta jako skupiny oddělené (secare=řezat, sekat). Slovo „sekta“ již neznamená jen skupinu oddělenou od větší náboženské společností, ale jde o skupinu, která nese výrazné sektářské znaky.

1. Nevládne v nich atmosféra svobodného myšlení a rozhodování.

2. Příčinou nápadné absence svobody je nevídaně silná autorita. Výroky zakladatele, vůdce, mesiáše jsou považovány za závazné a nezpochybnitelné. Často bývá tato autorita přijímána jako úleva, protože tato poslušnost odnímá břemeno vlastního rozhodování a odpovědnosti za nesprávná rozhodnutí. Silná autorita dává na druhou stranu členovi sekty pocit důležitosti, že patří ke skupině vyvolených, kteří budou řídit tento svět.

3. Sekta vzbuzuje u svých členů pocit důležitosti a výjimečnosti. 

4. Jednoduché neověřitelné pravdy.

5. Psychická manipulace.

6. Koncentrace moci v rukou vedení – důkazem je šíření literatury z jednoho centra. Ze stejného důvodu není doporučován poslech rozhlasu, televize, četba knih, časopisů a novin.

7. Základní prvky víry mohou být v sektě fixovány v extatických či hypnotických stavech.

8. Při náboru do sekty se silně využívá emocí. Člověk je bombardován láskou a lidmi, kteří mu rozumějí.  

9. Opustit takovou skupinu je téměř nemožné. 

Povaha člověka, který se stane členem sekty:

· mladí lidé ve věku 18 – 25 let

· problém, který neumí řešit

· hledání vlastní identity
Nebezpečné zahraniční sekty:

Řád Chrámu slunce – již 74 členů spáchalo od října 1994 v několika vlnách a na různých místech hromadnou sebevraždu či se stali obětí rituálních vražd. Vůdcem sekty, která má několik set členů ve Švýcarsku, Kanadě a Francii, byl lékař Luc Jouret (dával přednost alternativní medicíně). Nashromáždil značný majetek – 56 domů a několik horských hotelů. 

Japonská sekta Óm šinrikjó (Učení pravdy AUM) – 20. 3. 1995 útok nervovým plynem sardinem v tokijském metru, při němž zahynulo 12 lidí. Zakladatelem je Šokó Sahara, učitel jógy. Sekta se oddělila od buddhismu (ale i znaky hinduismu). Sekta je organizována přísně hierarchicky, poslušnost je zajišťována tvrdými tresty – kobky, hladovky, aplikace neznámých tekutin do žil apod. Podmínkou vstupu do sekty je život v komunitě, přerušení veškerých styků s okolním světem a odevzdání veškerého majetku. V Japonsku se sekta rychle rozrostla na 10 000 členů a založila i 4 zahraniční pobočky.

Sekty se dají také dělit podle toho, proti kterým velkým náboženstvím vystupují proti:

1. křesťanství (Svědkové Jehovovi, Rodina)

2. islámu (Bahá´í)

3. hinduismu (Haré Kršna)

Některé další sekty:

Hnutí Grálu

Zakladatelem byl Němec Oskar Ernst Bernhardt (1875-1941) známější pod jménem Abd-rushin. Ústředním dílem je „Ve světle pravdy“ neboli „Poselství Grálu“.

V roce 1921 oznámil svůj božský původ, prohlásil se za mesiáše, Syna člověka, který bude soudit lidstvo a nastolí tisíciletou říši. Základem jeho obrazu světa jsou různé úrovně hmotnosti. V té nejnižší jsme my lidé a svým životem (morálkou a poznáním) můžeme vystoupat do úrovně duchovní. Na hranici duchovní a božské pak stojí hrad, ve ketrém je umístěna miska, do které byla zachycena krev umírajícího Krista – grál. 

Toto učení má celou řadu pokračovatelů. Nejznámější je skupina Imanuelitů (představitelem – Jan Ditrich Dvorský, došel k přesvědčení, že je převtělením Abd-rushina).

Počet členů ve světě několik desítek tisíc, u nás kolem tisícovky členů.

Jan Ditrich Dvorský (1966) – představa mesiáše. Se svou družkou Labutí pannou (Lucií Dvorskou – shoda jmen) vydal knihu „Syn člověka“. Dal si jméno Parsifal Imanuel. 

Stoupenci žili v komunitě: přerušení styku s rodinami, děti nechodily do školy, žádné informace zvenku, očišťovací kůry a půsty (ztráceli desítky kilogramů váhy), odmítali pomoc lékaře – jedna žena potratila. Postupně byli Dvorským z komunit psychicky a fyzicky  zlomeni vylučováni, protože jejich aura neodpovídala vyvoleným. Hodně z nich skončilo život sebevraždou nebo v psychiatrické léčebně. Nakonec byli vyloučeni téměř všichni. Dvorský s rodinou (4 děti) se skryl před policií. Od roku 1995 oficiálně komunita neexistuje.

Nebezpečnost: každý z členů je schopen na příkaz Mesiáše udělat cokoli.

Haré Kršna

Jeden ze směrů hinduismu, uctívá boha Višnu v jedné jeho podobě v Kršnovi. Stát se oddaným Kršny – zpěv mahamántry: „Haré Kršna, Haré Kršna, Kršna Kršna, Haré Haré, Haré Ráma, Haré Ráma, Ráma Ráma, Haré Haré.“
Jsou vedeni k asketickému životu. V chrámech a na farmách vstávají kolem 4 hodiny ranní, sprchují se studenou vodou, vykonává ranní rituály – mytí a krmení božstev, společné uctívání Kršny. Práce přes den je tvrdá, strava jednoduchá.

Navíc několikrát denně odříkání mahamántry – 108 kuliček a 16x denně (tj. 1728x).

4 zásady života:

· vegetariánství

· zákaz drog

· zákaz hazardních her

· zákaz sexu mimo manželství a mimo plození potomka.

Finance získávají z darů, prodeje knih, vegetariánských restaurací.

Typický oděv: dotí (muži), sárí (ženy).

Počet členů: ve světě několik desítek tisíc, u nás asi 200.

Moonovo hnutí

Zakladatelem je Korejec Sun Myung Moon (1920).

Naplnění ideálu pravé rodiny. Adam a Eva zhřešili, proto musel Bůh najít nového Mesiáše (Moona a jeho ženu Hak Ja Han).

Seznámení oklikou – nejdříve se seznámí s idealistickými, mladými, usměvavými lidmi. Pak jsou vyzváni k vytvoření ideálního světa.  Vstupním rituálem je svatba s partnerem, který byl vybrán podle fotografie. Partneři pocházejí většinou z jiných národů, poznají se většinou těsně před svatbou nebo až při něm.

Nebezpečí: vliv (The Washington Post), na akce zvou nejbohatší lidi světa, spojení s korejskou rozvědkou).

Počet členů: ve světě 200 000, u nás několik set.

Rodina

Zakladatelem je David Brandt Berg (1919-1994). 

Vychází z křesťanství. Berg patřil mezi radikální hippie a v roce 1968 veřejně vyhlásil válku systému.

Revoluce se týkala především i sexuální oblasti. Časem se vyvinula svérázná nábožensky podložená sexuální nauka, v niž všechna slova z bible o lásce jsou interpretována jako slova o sexu. Komunity začaly praktikovat např.sharing (sdílení se), tj. sex na základě rozpisu, který určuje vedoucí komunity. Odmítnutí partnera je považováno za sobecké a nekřesťanské.

Dokonce vysílali i ženy do barů s cílem „šíření křesťanské lásky“ (zavedl pojem „flirty-fishing“ laškovné rybaření) a prostituci považoval za stejnou oběť, jako bylo ukřižování Ježíše.

Počet stoupenců: 20 000 oddaných, 100 000 sympatizantů, u nás kolem 100.

Scientologie

Zakladatelem je americký spisovatel sci-fi Lafayette Donald Hubbard.

Přesto, že nikdy psychologii nestudoval, napsal knihu o lidské duši („Dianetika-moderní věda o duševním zdraví“. Odborná veřejnost rázně odmítla.

Zpočátku zakládal Dianetická centra, kde se zabýval psychoterapií, jeho stoupenci v roce 1955 založili Scientologickou církev.

Svou náboženskou tvář ukazují scientologové jedině tehdy, když je to pro ně výhodné. Jindy se prezentují jako stoupenci vědy.

Návštěvníci většinou přicházejí na tzv.Oxfordský test osobnosti. Pak následuje lichocení a manipulace do drahých scientologických kurzů, čímž se dostanou do neustálého kruhu „terapeutických“ procesů (tzv.auditingů).

Nebezpečí:

Prodej Hubbardovy administrativní technologie – tím můžou získat osobní data. 

Počet členů: několik miliónů, u nás několik stovek.
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